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' ;Preguntas acerca
' de su cobertura de
atencion médica?

Consulte la

pagma 10.

Vida sana para toda la familia

Los eventos de nuestro Centro de bienestar comunitario tienen algo para todos

jLos centros de bienestar comunitarios de AmeriHealth Caritas
Louisiana en Shreveport y Nueva Orleans son el lugar ideal para eventos
de salud y bienestar! Hemos presentado muchas actividades este afo
para mantenerle en movimiento y para ayudarle a aprender formas de
obtener atencién y mantenerse saludable, que incluyen:

 Entrega de suministros de regreso a la escuela.

* Seminarios educativos sobre diabetes.

* Pruebas de deteccién de cancer.

* Seminarios para bajar de peso.

e Seminarios sobre luto, pérdida y duelo.

e Baile y yoga.

e Ayuda con tareas después de la escuela.

* Acceso a computadoras.

Visite hoy uno de nuestros centros para aprender mas sobre su plan

de salud. También puede reunirse con el personal de elegibilidad de o

Medicaid de Louisiana si tiene preguntas sobre su cobertura de Un pequefio miembro de nuestro plan de salud
.. .. J . divirtiéndose durante una visita reciente a nuestro

Medicaid de Louisiana. Nuestros centros estan ubicados en: Centro de bienestar comunitario de Shreveport.

* New Orleans: 3155 Gentilly Boulevard (Gentilly Shopping Center)
e Shreveport: 3709 Jewella Avenue (Super 1 Foods Shopping Center)

iEsperamos verle pronto!
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USted puede Un enfoque en la calidad

° ° ¢Sabia usted que AmeriHealth Caritas
C O mb atlr 1a grlp e Louisiana tiene un programa de mejora
de calidad (Ql, por sus siglas en inglés)?
Cada afio, el equipo de Ql evaltia nuestros
programas y sefiala formas en que el plan
puede mejorar servicios. Por favor visite www.

jCuidado, es temporada de gripe otra vez! La
gripe ataca al 8 por ciento de los estadounidenses

cada afiol. Una vacuna anual es la mejor manera amerihealthcaritasla.com o llame a Servicios
de protegerse. Una vacuna no es el Unico tipo de para Miembros al 1 888 756-0004, las 24
vacuna contra la gripe que puede recibir. También horas del dia, los 7 dias de la semana, si quisiera
hay un aerosol nasal. Sin embargo, es solo para mas informacién sobre este programa.

personas saludables de 2 a 49 afios de edad que
no estan embarazadas. Si no esté seguro de qué
vacuna es mejor para usted, hable con su proveedor
de atencién primaria (PCP, por sus siglas en inglés). e Preguntele a su PCP sobre antivirales. Estos

Es mejor que todas las personas de 6 meses de medicamentos pueden hacer que los sintomas de
edad en adelante reciban una vacuna contra la gripe la gripe desaparezcan mas rapido y pueden
para fines de octubre. Pero incluso diciembre o enero prevenir complicaciones graves.
no es demasiado tarde para vacunarse. * Beba muchos liquidos.
* Pruebe medicamentos de venta libre (OTC, por sus
La verdad sobre las vacunas contra la gripe siglas en inglés) para calmar dolores musculares,
;No esta seguro si las vacunas contra la gripe aliviar la congestién y reducir la fiebre.
ayudan? Aqui hay algunos hechos: e Use un humidificador para descongestionar la nariz.
» No importa lo que alguien diga, una vacuna contra e Descanse mucho.
la gripe no puede darle la gripe. * Haga gargaras con agua salada para calmar el
* Puede contraer gripe incluso si recibe la vacuna o dolor de garganta.
aerosol nasal. Pero probablemente sera un caso
mas leve.
e Para los adultos, las vacunas contra la gripe reducen ' Centros para el Control y la Prevencién de
el ‘n'esgo de ho;pitalizaciones relacionadas c;)n la Enfermedades, https://www.cdc.gov/flu/
gripe en aproximadamente un 40 por ciento?. about/index.html.
Qué saber si le da la gripe >Centros para el Control y la Prevenciéon de
Cuando la gripe ataque, siga estos consejos para Enfermedades, https://www.cdc.gov/flu/

aliviar sus sintomas: vaccineswork/2018-2019.html.

Servicios para Miembros 1-888-756-0004
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EJEMPLOS:
pollo, frijoles,
huevos

¢cLa sala de emergencias o el
centro de atencion urgente?
COomo saber a donde 1ir

Casi todos han escuchado
de la sala de emergencias
(ER, por sus siglas en inglés). Pero
pacientes que necesitan ayuda
inmediata tienen otra opcién a
considerar: centros de atencién
urgente.

¢Qué es un centro de
atencion urgente?
Un centro de atencién urgente
presta servicios médicos el mismo
dia. La mayoria tiene instalaciones
de rayos X y laboratorio. Sin
embargo, no prestan la gama
completa de servicios ofrecidos por
salas de emergencias de hospitales.
Centros de atenciéon urgente
tratan problemas que necesitan
atencion inmediata pero que no
ponen la vida en riesgo
inmediatamente. Por ejemplo,
puede ir a un centro de atencién
urgente para:

e Fracturas simples (huesos rotos).

o Torceduras.

e Cortaduras pequenas.
e Fiebres.
e Ciertas infecciones.

La mayoria de los centros de
atencién urgente estan abiertos en las
noches y fines de semana. Atienden
pacientes sin cita previa y su tiempo
de espera puede ser mas corto que en
una sala de emergencias.

Cuando ir ala salade

emergencias

Aungue un centro de atencién

urgente puede satisfacer muchas

necesidades, no siempre es la mejor

opcién. Vaya directamente a una

sala de emergencias si usted:

* Tiene problemas para respirar.

» Tiene sangrado incontrolado.

* Experimenta dolor en el pecho u
otros sintomas de un ataque al
corazon.

Si tiene dudas sobre adénde debe
ir, dirfjase a la sala de emergencias.

Podemos ayudarlo a coordinar su atencion

Si usted o su nifio tienen una necesidad compleja o una condicién crénica,
puede solicitar participar en el programa de Coordinacién de atencion

de AmeriHealth Caritas Louisiana. Los coordinadores de atenciéon estan
disponibles para ayudar con todas sus necesidades de atencién médica

y recursos. Para mayor informacién contacte a Servicios para Miembros
al 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588), 24 horas al dia, 7 dias a la
semana. También puede comunicarse con nuestra Linea de Enfermeras

de 24 horas en el 1-888-632-0009.

www.amerihealthcaritasla.com

Halle un proveedor

En AmeriHealth Caritas Louisiana,
queremos facilitarle la bisqueda

de un proveedor de atencion
médica. También es importante

que el proveedor cumpla con sus
necesidades de atencién médica. Es
por eso que le brindamos 3 maneras
sencillas de encontrar un proveedor
en nuestra red.

En linea

Haga clic en www.amerihealth
caritasla.com para usar nuestra
herramienta Find a Provider. Esta
es nuestra lista mas actualizada de
proveedores. También puede usar
nuestra aplicacion mévil (consulte la

pdagina 5).

Por teléfono

Puede llamar a Servicios para
Miembros al 1 888 756-0004 (TTY
1 866-428 7588). Estamos aqui para
ayudar las 24 horas al dia, los 7 dias

a la semana. Podemos ayudarle a
encontrar un proveedor.

En un directorio impreso

Llame a Servicios para Miembros al
1 888 756-0004 para solicitar un
directorio impreso.
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AmeriHealth Caritas
Louisiana

Discrimination is against the law

AmeriHealth Caritas Louisiana complies with applicable federal civil rights
laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin,
age, disability, or sex. AmeriHealth Caritas Louisiana does not exclude
people or treat them differently because of race, color, national origin,

age, disability, or sex.

AmeriHealth Caritas Louisiana:

« Provides free (no cost) aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:

- Qualified sign language interpreters.

- Written information in other formats (large print, audio,
accessible electronic formats, other formats).

o Provides free (no cost) language services to people whose primary
language is not English, such as:

- Qualified interpreters.
- Information written in other languages.

If you need these services, contact AmeriHealth Caritas Louisiana at
1-888-756-0004 (TTY 1-866-428-7588). We are available 24 hours a day,
7 days a week.

If you believe that AmeriHealth Caritas Louisiana has failed to provide these
services or discriminated in another way on the basis of race, color, national
origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with:

« AmeriHealth Caritas Louisiana Grievance and Appeals
P.O. Box 7326, London, KY 40747
Phone: 1-888-756-0004 (TDD/TTY 1-866-428-7588),
Fax: 1-225-300-9209

« You can file a grievance by mail, fax, or phone. If you need help filing a
grievance, AmeriHealth Caritas Louisiana Member Services is available
to help you.

» You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department
of Health and Human Services, Office for Civil Rights, electronically
through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 or TDD: 1-800-537-7697

Complaint forms are available at:
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Multi-language interpreter services

English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, at no
cost, are available to you. Call 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).
Spanish: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos
de asistencia lingtifstica. Llame al 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).
French: ATTENTION : si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique
vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-888-756-0004
(TTY: 1-866-428-7588).
Vietnamese: CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, cé céc dich vu hé trg
ngon ngf mién phi danh cho ban. Goi sG 1-888-756-0004
(TTY: 1-866-428-7588).
Chinese Mandarin: V1% : ARG P S0 /1, JATA 9GS AL 59k
SRS . WHEH: 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).
Chinese Cantonese: J1 7 * AIREFERE - A DI BEGES RIS -
SHENEE 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588) -
Arabic:
a8y Joil ey ell 30 55 2 ol Bac Lusal) o (8 ey jall sl aaas i€ 13) 1 pale
(TTY: 1-866-428-7588) 1-888-756-0004
Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng
mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa
1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).
Korean: =2|: &t E AIS5tAl= B2, A0 X2 MHIASE f2=2
0l23otal == ASLICH 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588) B2 2
ool FHAIL.
Portuguese: ATENCAO: Se fala portugués, encontra-se disponivel servico
gratuito de intérprete pelo telefone 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).
Laotian: 10g90: 1909 naudawagn 299, naudEnaugosfecauwage,
ToudiEjan, wwnbleuldmay. Tns 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).
Japanese: ;XEFEIE : BAEZF S ND5E. EHOERY—EXZ ZFIA
W12+ E T, 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588) £T. HEFEICTT
BRI,
Urdu: ) )
e e ladd (S a3 (S L5 S s on e syl ol &1 Gile i e s
1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588). LS JIS - G liasn

German: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos
sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 1-888-756-0004
(TTY: 1-866-428-7588).
Persian:

O o Jlad b Cudlad Caad 3 (il (Sl g s ¢S (o s s b R idn

2,85 il (TTY: 1-866-428-7588) 1-888-756-0004

Russian: BHUMAHUWE: Ecnu Bbl rOBOpUTE Ha pPyCCKOM S3blKe, TO BaM
AOCTYNHbI 6ecnnaTHble ycnyrn nepesoaa. 3BoHUTe 1-888-756-0004
(TTY: 1-866-428-7588).
Thai: [Usamu: dqananisinsgmuaasalduinistiomaonsnimlans
17 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).

Servicios para Miembros 1-888-756-0004

(24 HORAS, 7 DIAS DE LA SEMANA) TTY 1-866-428-7588
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Depresion post-parto
versus ansiedad posparto

Ser una nueva mama

es emocionante, pero

también puede ser estresante.
Probablemente ha escuchado

sobre la depresién posparto (PPD,
por sus siglas en inglés). Pero, sha
escuchado sobre ansiedad posparto
(PPA, por sus siglas en inglés)? Aqui
estd a lo que debe estar atenta y
cémo saber si necesita ayuda.

PPD: mas que melancolia

No es inusual sentirse un poco triste
por unos dias después de dar a luz.
Pero si sus sentimientos tristes o
vacios persisten, es posible que tenga
PPD. Esté atenta a estos sintomas®:

e Sentirse desesperada o abrumada.

e Perder interés en cosas que antes
disfrutaba.

e Falta de energia o motivacion.

e Tener dificultad para tomar
decisiones.

* Sentirse inutil o culpable.

e Alejarse de otras personas.

e Pensar en lastimarse a si misma o
a su bebé.

PPA: preocupaciones

fuera de control

Muchas mamas nuevas estan
nerviosas por la maternidad. Pero
si sus preocupaciones se tornan

dificiles de controlar, puede
gue tenga PPA.

Esté atenta a estos sintomas??:

 Preocuparse demasiado por cosas del
dia a dia.

* Sentirse inquieta o irritable.

e Tener tensién muscular o malestar
estomacal.

* No poder concentrarse.

Tener PPD o PPA no significa que es
una mala madre. Solo significa que
tiene una condicién comun tratable. Si
tiene sintomas de PPD o PPA,
inférmeselo a su proveedor de
atencién primaria.

" U.S. Department of Health and
Human Services, www.

womenshealth.gov/mental-health/

mental-health-conditions/
postpartum-depression.

2 Psychological Assessment, www.
ncbi.nim.nih.gov/pmc/articles/
PMCs5695386/pdf/
pas_29_11_1391.pdf.

3 U.S. Department of Health and
Human Services, www.
womenshealth.gov/files/
documents/fact-sheet-anxiety-
disorders.pdf.

Derecho de los miembros a solicitar
un paquete de bienvenida

Es su derecho solicitar un paquete de bienvenida para miembros 1 vez al
ano. Después de 1 afio en nuestro plan, o si pierde su paquete, puede solicitar
otro. Incluye informacién sobre sus beneficios y servicios.

Llame a Servicios para Miembros al 1 888 756-0004 para recibir un paquete
o visite el portal para miembros en linea en www.amerihealthcaritasla.com.

www.amerihealthcaritasla.com

ha llegado a la consulta de su
médico de atencién primaria
(PCP, por sus siglas en inglés)
sin su tarjeta de identificacién?
ha tenido que seleccionar un
nuevo PCP o especialista?

le pidieron una lista de sus
medicamentos durante una
visita médica?

i Laaplicacién AmeriHealth Caritas
¢ Louisiana ayuda a mantenerle

i al dia con la informacién de su

i atencion médica.

i Laaplicacion Bright Start

! Pregnancy Tracker ayuda a las

¢ futuras mamas a tener embarazos
i saludables. La misma puede:

Conectarla a nuestro programa
de salud de maternidad.
Establecer recordatorios para
citas prenatales y otros eventos
importantes.

Proporcionar informacion de salud
sobre cada etapa de su embarazo.

: Ambas aplicaciones estdn dis-

i ponibles para teléfonos iPhone y

: Android. Para obtenerlas, visite

: Google™ Play o Apple App® Store.
i Pudiera incurrir en cargos por uso
: de datos.
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Mantenga a los ninos saludables con vacunas

Como padre o madre, quiere 7. Sarampion. Se aconseja a las personas que

lo mejor para su bebé. Las 8. Paperas. reciban 2 dosis de la vacuna para que

vacunas pueden ayudar a su 9. Tos ferina. funcione mejor?.

pequeno a crecer sano y feliz. Las 10. Polio. La vacuna contra el sarampién es

vacunas protegen a los bebés y nifios  11. Neumococo. un beneficio de salud cubierto por el

temprano en la vida antes de quese ~ 12. Rotavirus. plan. Llame a su proveedor de

topen con enfermedades que pueden  13. Rubéola. atencién primaria (PCP, por sus siglas

ser graves e incluso mortales. 14. Tétanos. en inglés) si tiene preguntas sobre la
Las vacunas mantienen a su vacuna. Si cree que has estado cerca

familia saludable. También Cémo las vacunas ayudan del virus del sarampidn, o si tiene

protegen a aquellos a su alrededor, ~Muchos padres nunca han senales del virus, llame a su PCP

como sus vecinos y amigos. Tal vez ~ Visto los terribles efectos de Inmediatamente.

conoce a alguien con un sistema enfermedades como polio y tos Continuar vacunando a los ninos

inmune débil debido a ferina. Eso es porque las vacunas es la Unica forma de ayudar a

tratamientos contra el cancer. O tal han reducido o incluso eliminado mantener alejadas enfermedades

vez su hermana acaba de tener un ~ muchas enfermedades en los como el sarampion.

bebe que es muy pequerio para E;tados LGOS, a0 550 e ' Centros para el Control y la

estar completamente vacunado. significa que enfermedades graves r

VECUREr 8 S e rediee e se han ido para siempre. Prevencién de Enfermedades,

posibilidad de que estas personas Otra enfermedad grave, el https://www.cdc.gov/vaccines/

estén expuestas a enfermedades. sarampion, esta en aumento en este schedules/hcp/imz/child-

pais. El sarampién esun virusquese  adolescent-shell.html.
Refusrce las c!efensas de su nifio  propaga muy faC11me}'1te por gl aire >Mayo Clinic, https://www.
Los nifos necesitan muchas vacunas cuando alguien que tiene el virus

b N . mayoclinic.or
para protégelos de las enfermedades.  tose o estornuda. Senales del virus y g/

diseasesconditions/measles/

Esto solia consistir en muchas incluyen fiebre, tos, secrecién nasal,
vacunas. Pero ahora, con vacunas 0jos rojos, dolor de symptomscauses/syc-20374857.
combinadas, su nino recibe la misma  gargantay

proteccién con menos vacunas. erupcion en
Consulte con el pediatra de su el cuerpo.

nifo si a su nino le toca recibir una

vacuna. A los 2 anos, €l o ella

deberian haber recibido proteccién

contra las 14 enfermedades

prevenibles con vacunas®:

1. Varicela

2. Difteria.

3, IElo,

4. Hepatitis A.

5. Hepatitis B.

6. Influenza (gripe).

¢Necesita mas informacion
sobre su plan de salud y no tiene
acceso al internet o a un Manual
del miembro? Llame a Servicios
para Miembros al 1-888-756
0004, 24 horas al dia, 7 dias a la
semana, jy podemos ayudarle!

o Iy (3 " . ‘-‘
Servicios para Miembros 1-888-756-0004
(24 HORAS, 7 DIAS DE LA SEMANA) TTY 1-866-428-7588



iLa iInformaciéon que usted necesita
esta a solo un clic de distancia!

Visite www.
amerihealthcaritasla.com
para una copia del Manual

del miembro més actualizado

y para informacién sobre su

atencién médica como miembro

de AmeriHealth Caritas

Louisiana. Usted puede encontrar

informacién sobre:

e Su proveedor de atencién

meédica.

e Cémo elegir o cambiar un
proveedor.

e El directorio de proveedores en
linea. Aqui hay informacién que
puede encontrar sobre
proveedores en nuestra red:

e Nombre.

e Direccién.

* NUmero de teléfono.

e Especialidad.

e Estatus de certificacién de la
junta examinadora.

* Idiomas que el proveedor
habla.

» Ubicaciones de oficinas.

» Si el proveedor acepta nuevos
pacientes.

Para encontrar mas informacién
sobre proveedores, como la
escuela de medicina donde se
adiestraron y donde hicieron sus
entrenamientos de residencia,
visite nuestra seccién Find a

www.amerihealthcaritasla.com

Provider en www.
amerihealthcaritasla.com. Si no
tiene acceso al internet, puede
llamar a Servicios para Miembros
al 1-888-756-0004, 24 horas al dia,
7 dias de la semana para obtener
una copia impresa del listado.

Al llamar a Servicios para Miembros,

puede:

e Obtener una tarjeta de
identificacién de miembro nueva
o un reemplazo.

e Obtener referidos de su PCP o
auto-referidos: pasos para
obtener atencién.

e Obtener informacién sobre como
recibir atencién de especialistas o
salud de la conducta.

e Saber qué hacer si obtiene una
factura o estado de cuenta.

e Obtener informacién en otros
idiomas o formatos.

e Obtener informacién sobre cémo
pagamos por su atencién médica,
nuestra dedicacién a la atencién
de calidad para nuestros
participantes.

* Hacer preguntas sobre sus
medicinas.

e Obtener informacién sobre cémo
obtener ayuda si tiene
necesidades especiales.

e Comparar el costo de la atencién
médica.

e Obtener informacién sobre cémo
obtener autorizaciones previas:
pasos necesarios para recibir
atencién o medicamentos.

* Determinar los limites de
beneficios y servicios que no estan
cubiertos.

e Obtener informacién sobre cémo
presentar quejas, querellas y
audiencias imparciales.

* Obtener informacién sobre
copagos.

e Obtener un aviso resumido de
practicas de privacidad.

e Para mujeres: obtener
informacion sobre servicios
especificos para mujeres.

e Saber como obtener atencién en
una emergencia, después de horas
de trabajo o fuera del area de
cobertura del plan de salud.

e Saber como el plan de salud
evallia nuevas tecnologias.

¢Necesita mas informacion
sobre su plan de salud y no
tiene acceso al internet o a un
Manual del miembro? Llame a

Servicios para miembros al
1-888-756-0004, 24 horas al
dia, 7 dias a la semana, jy
podemos ayudarle!
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o> los cigarrillos

Los cigarrillos electrénicos
puede que sean una nueva forma
popular de fumar, pero eso no
significa que sean seguros. A pesar
de que no usan tabaco, contienen
nicotina, una droga altamente
adictiva.

Una gran preocupacion: los
adultos podrian usar cigarrillos
electrénicos para dejar de
fumar o reducir el fumar. Pero

no estan aprobados como
meétodo seguro o efectivo
para dejar de fumar, y sus

\

Servicios para Miembros 1-888-756-0004
(24 HORAS, 7 DIAS DE LA SEMANA) TTY 1-866-428-7588
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dencia sobre

electrénicos

efectos sobre la salud a largo
plazo son desconocidos.

¢Qué son?

Los cigarrillos electrénicos pueden

parecer cigarrillos, cigarros, pipas,

boligrafos 0 memorias USB. Suelen
tener 4 partes:

* Un cartucho lleno de liquido,
que contiene nicotina y otros
quimicos y saborizantes.

* Un elemento calefactor.

* Una fuente de energia
(generalmente una bateria).

* Una boquilla.

Durante el vapeo, los usuarios
inhalan el vapor del liquido
calentado. El vapeo se ha vuelto
mas popular entre adolescentes y
fumadores que buscan algo
diferente a los cigarrillos
tradicionales.

éSon seguros?

Algunos estudios dicen que los
cigarrillos electrénicos pueden
ser menos perjudiciales que los
cigarrillos cuando personas que
fuman regularmente cambian a
ellos. Y algunas empresas dicen
que son una herramienta para
ayudar a los fumadores a dejar
de fumar. Pero expertos de la
salud no estan seguros.

Por un lado, los vapores no
contienen los mismos productos
quimicos daninos que el humo
del tabaco contiene. Pero los
usuarios de cigarrillos
electrénicos inhalan sustancias
nocivas, incluidas algunas que
pueden causar cancer. Y ningin
estudio dice con certeza que los
cigarrillos electrénicos pueden, a
la larga, ayudar a dejar de fumar.
Otro problema: la Administracién
de Alimentos y Medicamentos de
EE.UU., que regula muchos
productos (incluidos
medicamentos y productos de

tabaco), no los ha aprobado como
una forma de ayudar a los
fumadores a dejar de fumar.
Entonces es dificil saber
exactamente lo que hay en ellos.

Use otros métodos para dejar
de fumar

Si quiere dejar de fumar, hable
con su proveedor atencién
meédica sobre formas de dejar
de fumar, como productos

de reemplazo de nicotina.

No tiene que dejar de fumar
abruptamente.

Para mas informacién sobre el
programa para dejar de fumar de
Louisiana (Louisiana Tobacco
Cessation), visite www.
quitwithusla.org o llame a
Louisiana Tobacco Quitline
(1-800-QUIT-NOW) para
programar una sesion de
consejeria con un QuitCoach® que
le ayudara a desarrollar un plan
individualizado.

.....................................................................................................................................................................................................

Derechos y responsabilidades

de los miembros

AmeriHealth Caritas Louisiana esta dedicado a

tratar a nuestros miembros con respeto y dignidad.
AmeriHealth Caritas Louisiana y su red de médicos y
otros proveedores de servicios no discrimina contra
miembros por motivos de raza, sexo, religién, origen
nacional, discapacidad, edad, orientacién sexual o
cualquier otra razén prohibida por ley. Como miembro,
usted tiene derechos y responsabilidades. Halle una
lista complete de sus derechos y responsabilidades
como miembro en www.amerhealthcaritasla.com/

MemberRightsResponsibilities.

www.amerihealthcaritasla.com
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Acceso a su Manual
del miembro

¢Sabe a dénde ir para aprender sobre sus beneficios? Puede

encontrar respuestas a muchas preguntas en el Manual del miembro.
El mismo incluye informacién sobre muchos de los temas mas
comunes, incluidos servicios cubiertos, nimeros de teléfono
importantes y mas. Visite http://www.amerihealthcaritasla.com/
pdf/member/handbook/spanish.pdf para ayudarle a aprovechar

al maximo sus beneficios. Si tiene preguntas sobre su atencién .
médica, llame a Servicios para Miembros las 24 horas del dia, los 7 o fealily

dias de la semana, al 1 888 756-0004. MemberHandbODk
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¢Qué puede hacer si se terminan sus beneficios de Medicaid?
Si ha agotado los limites de los beneficios cubiertos que estd recibiendo, puede llamar al 1-888-756-0004, las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, para obtener asistencia y recursos para continuar con la atencion.

;Qué esta cubierto?

Cuando usted tiene preguntas sobre su cobertura
de atenciéon médica, podemos ayudar.

El departamento de Manejo de Utilizacién (UM,

por sus siglas en inglés) de AmeriHealth Caritas es
responsable de decisiones de cobertura y puede
responder sus preguntas. UM decide cudles servicios
estan cubiertos, basado en:

e Sij el servicio es médicamente necesario.

e Siel servicio es efectivo.

e Sj el servicio es adecuado para el miembro.

UM puede revisar sus registros de salud o hablar
con sus proveedores antes de hacer decisiones de
cobertura. Los proveedores no son recompensados
por sus recomendaciones, y la cobertura no se basa
en incentivos financieros. Nuestras decisiones de
cobertura estdn centradas en asegurarse de que
usted obtiene la atencién adecuada en el momento
adecuado. En AmeriHealth Caritas Louisiana, su
cuidado es lo primero.

Si tiene preguntas sobre cobertura de servicios,
lldmenos al 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).

Servicios para Miembros 1-888-756-0004
(24 HORAS, 7 DIAS DE LA SEMANA) TTY 1-866-428-7588
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We provide language assistance services at no cost to you.
« Itis your right to receive telephonic interpretation, at no cost, when you go to your provider’s appointments.
If your provider will not use an interpretation line, or is asking you to bring your own interpreter, you should:
o Tell them your health plan has telephonic interpretation at no cost if they call Member Services.
o Call Member Services to ask for assistance.
o Call Member Services to see if there is a provider in your area that speaks your language.
» Do you read better in another language? We can send you any of our materials in a different language. Just ask us.
« Let us know if you need an American Sign Language interpreter for your next provider appointment.

If you need help or have any questions about these services, call Member Services at 1-888-756-0004.

iProporcionamos servicios de asistencia de idioma sin cargo para usted!
« Usted tiene derecho a recibir interpretacion telefénica, de forma gratuita, cuando va a las citas con su médico.
Si sumédico no utiliza la linea de interpretacion o le pide que traiga su propio intérprete, usted puede:
o Decirle que su seguro médico tiene interpretacion telefonica gratuita si llama a Servicios al Miembro.
o Llamar a Servicios al Miembro para pedir ayuda.
o Llamar a Servicios al Miembro para ver si hay un médico en su area que hable su idioma.
« ¢Usted lee mejor en otro idioma? Podemos enviarle cualquiera de nuestros materiales en un idioma diferente.
No dude en preguntarnos.

Llame a Servicios al Miembro si necesita ayuda o tiene alguna pregunta acerca de estos servicios: 1-888-756-0004.

Chung téi cung cap Dich vu Ho tro Ngén ngir mién phi cho quy vi!
« Quy vi c6 quyén nhén dwoc dich vu phién dich qua dién thoai mién
phi khi thire hién cac cudce hen gip véi bac si. Néu bac sikhong st
dung ciing ngbn ngit véi quy vi, hodc yéu cau quy vi dwa theo

phién dich vién cta riéng quy vi, thi quy vi c6 thé:

o N6i v6i ho riing bao hiém y t€ ciia quy vi bao gom dich
vu phién dich qua dién thoai mién phi néu ho goi dén bo
phan Dich vu Thanh vién.

o Goi d&n b6 phan Dich vu Thanh vién &6 yéu cu hd tro.

o Goi d@én bo phan Dich vu Thanh vién dé xem liéu ¢6 bac
si trong khu vire néi cing ngon ngir voi quy vi khong.

« Quy vi c6 thé doc ngdn ngit khéc t6t hon khéng? Ching toi
¢6 thé giri cho quy vi bét ky tai liéu nao caa ching t6i bing
ngo6n ngir khac. Hay yéu cau diéu do.

Hay goi dén bo phan Dich vu Thanh vién néu quy vi can tror
gitp, hodc c6 bat ky thic mic nao lién quan dén nhiing dich
vu nay theo s6: 1-888-756-0004.
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bajo licencia sélo para fines
comerciales. Cualquier persona
representada es un/a modelo
salvo se indique que no lo es.
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Esto es para ayudarle a conocer su condicion de salud. No es para reemplazar a su médico. Si tiene preguntas, hable
con su médico. Si cree que necesita ver a su médico por algo que ha leido en esta informacidn, por favor contacte a su
médico. Nunca se detenga ni espere para obtener atencion médica debido a algo que haya leido en este material.

.....................................................................................................................................................................................................

Repase el mejor cuidado bucal

Una boca sana es importante
mas alla de una sonrisa
resplandeciente. Buenos habitos
dentales también pueden proteger
su bienestar general.

Boca sana, cuerpo sano
Cepillarse los dientes, usar

hilo dental y visitar su dentista
regularmente puede ayudar a
prevenir gingivitis o enfermedad de
las encias. Con gingivitis, sus encias
se enrojecen e inflaman y sangran.
Cuando no se trata, la gingivitis
puede empeorarse. Puede causar
que sus dientes se caigan y puede
conducir a incluso problemas de
salud mas graves.

La inflamacién que viene con la
enfermedad de las encias puede
aumentar su riesgo de desarrollar
enfermedades del corazén. La
enfermedad de las encias también
puede ponerlo en riesgo de derrame
cerebral®.

Encias sanas, bebé sano

Si estd embarazada, es
especialmente importante
practicar buena higiene oral. Tener

enfermedad de las encias durante
el embarazo puede aumentar su
riesgo de dar a luz demasiado
temprano o tener un bebé que es
demasiado pequeno.

Cambios hormonales durante el
embarazo la hacen més propensa
para desarrollar gingivitis. Si nota
que sus encias estan mas
sensibles o0 que sangran mas mas
facilmente que antes, hable con su
dentista. El o ella pueden ayudarla
a manejar la gingivitis para
reducir los efectos que podria
tener sobre usted y su bebé.

Proteja sus dientes

El camino hacia una boca mas

sana solo requiere unos pocos

pasos simples. Ponga en practica
estos consejos a diario y podra
sonreir mas resplandecientemente
en poco tiempo:

* Cepillese los dientes dos veces al
dia con un cepillo de dientes de
cerdas suaves. Use pasta de
dientes que contenga fluoruro.
Recuerde cepillarse la parte
interior de los dientes y la lengua
también. Reemplace su cepillo

de dientes cada
3 a 4 meses.

e Use hilo dental
una vez al dia. El
hilo dental ayuda a prevenir
enfermedad de las encias y caries.
Sostenga el hilo dental entre 2
dedos, curve en forma de C
alrededor de cada lado del diente.
Frote suavemente el hilo dental
hacia arriba y hacia abajo.

e Visite a su dentista al menos una
vez al ano. Algunas personas
pueden necesitar visitar al
dentista con mas frecuencia.
Hable con su dentista sobre cuan
a menudo deberia ir.

Cuidar sus dientes es una parte
importante del cuidado de su salud
general Con un poquito de
esfuerzo, puede ayudar a mantener
sanos a su boca y su cuerpo, sanos.

" Harvard Health Publishing,
https://www.health.harvard.
edu/heart-health/gum-
diseaseand-heart-disease-the-
commonthread.
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