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S6 Tay Thanh Vién
Chuong Trinh Cham So6c Suc Khée Danh Cho Quy Vi

Goi Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004.
www.amerihealthcaritasla.com

Quy vi can dich vu dich thuét? Hay goi s6 1-888-756-0004.

You can have this information in other languages and formats at no charge to you. You can also have this

interpreted over the phone in any language. Call Member Services 24 hours a day, 7 days a week at
1-888-756-0004. For TTY, call 1-866-428-7588.

Quy vi c6 thé co6 thong tin ndy bang cac ngdn ngit va dinh dang khac mién phi. Quy vi ciing c6 thé c6 thong
tin nay thong dich ra bat ky ngdn ngir ndo qua dién thoai. Xin goi Dich vu Thanh vién phuc vu 24 gid/ngay,
7 ngay/tuan theo so 1-888-756-0004. Doi voi nguoi s dung TTY, xin goi so 1-866-428-7588.

Usted puede tener esta informacion en otros idiomas y formatos sin costo alguno para usted. También puede

tener esto interpretado por teléfono en cualquier idioma. Llame a Servicios al Miembro al 1-888-756-0004
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Para TTY, llame al 1-866-428-7588.

Té chice cham séc phdi hop (MCO) nay c6 thé khong bao tra tit ca chi phi ctua quy vi. Hay doc can than sb tay thanh vién
cua quy vi dé xem nhitng dich vu cham soc stic khdoe nao dugce bao tra.
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Dich Vu Cham Séc Suc Khée Phéi Hop

Dich vu cham séc stic khoe phéi hop:
Tai sao n6 quan trong déi véi quy vi va gia
dinh quy vi

O Louisiana, nhitng nguoi dang nhan dugc dich vu
Medicaid c6 thé lua chon tir mot sb chuong trinh
Healthy Louisiana. Diéu nay giup cho quy vi va gia
dinh quy vi luon manh khoe. Dudi day 1a y nghia ddi
vOi quy Vi:

« Quy vi hodc bat ky thanh vién nio trong gia
dinh cta quy vi dang duoc huong quyén loi
ctia Medicaid gio day s& 1a mot phan ciia
chuong trinh bao hiém y té. Véi quy vi, chuong
trinh bao hiém y té d6 co6 tén 1a AmeriHealth
Caritas Louisiana.

« Tét ca nhitng ai 14 thanh vién ctia AmeriHealth
Caritas Louisiana s¢ c6 mdt nha cung cép dich vu
chim soc chinh, hay viét tit 1a PCP. S6 1an tham
kham voi bac si s€ khong bi gioi han.

« Bét cir khi nao quy vi cdn mot bac si dic biét,
phai nam vién hay bat ky dich vu nao khac dugc
bao tra theo Medicaid, chung t6i s€ giup quy vi
nhan duoc dich vu cham séc quy vi can.

« Chung t6i s& gitip quy vi tim hiéu vé strc khoe
clia quy vi va 1am thé nao dé ludn khoe manh.

+ Chung t6i s& gitip quy vi tim duoc hd tro ngay
trong khu vuc sinh séng ctia quy vi khi quy vi
nd lyc gitp gia dinh quy vi luon khée manh hay
tham chi la cai thién strc khoe cua ho.

« Quy vi s& ludn c6 ngudi ndi chuyén bt ctr luc
nao, bat ké ngay hay dém. Ching t6i sé gitip
quy vi tim dugc dich vu cham s6c ma quy vi
can va giai dap nhitng cau hoi lién quan dén sirc
khoe cta quy vi.

Boi vi gio day quy vi 1a mot phan ciia AmeriHealth
Caritas Louisiana, diéu quan trong 1a quy vi c6 thé
hiéu dugc cach thirc hoat dong cia chuong trinh bao
hiém y té nay. Hay ludn doc cudn so tay nay. N6 s&
cung cip cho quy vi thong tin vé cach nhan dugc dich
vu chdm so6c ste khoe ma quy vi va gia dinh quy vi
xtung dang dugc huong!
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Chao Miuing Pén véi AmeriHealth Caritas Louisiana

Gigi thiéu vé chung t6i

AmeriHealth Caritas Louisiana luon hét 1ong
cung cap dich vu chiam soc ste khoe chit luong
cho cdng dong cua quy vi.

AmeriHealth Caritas Louisiana 13 t6 chirc cham
soc phdi hop (MCO) b tri dich vu chim soc st
khoe cho cac thanh vién. Chung t6i mudn gitip
cho quy vi va cac thanh vién trong gia dinh cua
quy vi dugc khde manh.

Chung t6i mudn dam bao rang quy vi va gia dinh
quy vi duoc ddi xtr mot cach tén trong va cac
dich vu cham soc stic khde cua quy vi duge cung
cAp mot cach riéng tu va bi mat.

Chuing t6i san sang hd trg quy vi. Stc khoe
cua quy vi la stic khoe cua ching t6i. Cong
d6ng khoe manh cua quy vi la cong dong khoe
manh cuia chiing t6i.

Chung toi luén hét 1ong véi mot cong dong tig
pho dugc voi tham hoa dé tat ca chung ta duoc
song va lam viéc trong d6. Piéu ndy c6 nghia la
ching ta lu6n séng khoe manh va khoi phuc khi
ddi mat v6i tham hoa.

SU ménh cuia ching toi

Str ménh cua chiung t6i tai AmeriHealth Caritas
Louisiana la gitp moi nguoi:

Nhian duogc su cham soc.
Ludn khoe manh.

Xay dung cong dong khoe manh.

Lam thé nao ching tdi c6 thé giup quy vi

Néu quy vi can tro gitp hay c6 thic mac, quy vi co thé
goi theo s6 1-888-756-0004 dé noi chuyén véi ngudi
dai dién Dich Vy Thanh Vién 24 gid/ngay, 7 ngay/tuin
hoac truy cap vao Trung Tam Thanh Vién tai dia chi
www.amerihealthcaritasla.com.

Chung t6i ¢ thé gitip quy vi giai dap nhiing
thic méc nhu:

Lam thé nao dé toi nhan duoc dich
vu cham séc y t&?

Lam thé nao dé t6i lya chon nha cung cip dich vu
cham so6c chinh (PCP) cua t61?

Lam thé nao dé t6i nhan dugc hd so'y té cua t6i?
Nhing dich vu va quyén loi nao duoc bao tra?

Lam thé nao dé t61 tim hiéu vé dich vu
nhu cau dac biét?

T6i phai 1am gi néu t6i nhan dugc hoa don?
Lam thé nao dé t6i ndp don than phién?

Lam thé nao dé€ t61 nhan dugc danh sach cac nha
cung cap cua AmeriHealth Caritas Louisiana?

Lam thé nao dé t61 tim hi€u vé cac dich vu cham
soc stc khoe tam than va lam dung dugc chat?
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Lam Thé Nao Quy Vi C6 Thé Giup Ching Toi

Ching t6i can quy vi giup chung téi

Can ghi nho:

Thong bao cho AmeriHealth Caritas Louisiana
va nha cung cap dich vu chiam séc stc khoe ctia
quy vi biét vé bét ky thay d6i nao c6 thé anh
huéng dén tu cach thanh vién, nhu cau chim
soc strc khoe hay quyén loi ctia quy vi. Mot s6
vi du bao gdbm, nhung khéng giéi han & nhimng
thay ddi dudi day:

Quy vi c6 thai.

Quy vi chon PCP cho con so sinh ciia minh.

Thay d6i dia chi hodc sd dién thoai cua quy vi.

Quy vi hoac mot trong sb cac con cua quy vi
¢6 bao hiém y té khac.
— Quy vi ¢6 tinh trang bénh ly dac biét.

Ludn cap nhat quyén loi ctia quy vi bﬁng

cach goi dién cho AmeriHealth Caritas
Louisiana. Quy vi ciing c¢6 thé goi dién

cho Puong Day Dich Vu Khach Hang

LA Medicaid theo s 1-888-342-6207.

Quy vi ciing c6 thé dén van phong chuyén
trach vé tinh du diéu kién nhan Medicaid

tai khu vuc hodc truy cép truc tuyén vao
http://dhh.louisiana.gov/index.cfm/page/262.
Tim hiéu xem khi nao cac quyén loi ctia quy vi
s& can xem xét lai. Pam bao toan bd thong tin
ctia quy vi déu dugc cap nhat dé quy vi co thé giir
duoc cac quyén loi cia minh.

Cho AmeriHealth Caritas Louisiana biét néu thé
ID thanh vién cua quy vi bi mat hay bi léy trom.
Viéc st dung sai thé ID thanh vién, bao gém cho
muon, ban hay dua cho nhitng ngudi khac co thé

Lam viéc vd1 AmeriHealth Caritas Louisiana va
céc nha cung cip dich vu chiam soc strc khoe cta
chung t6i. Piéu nay c6 nghia 1a 1am theo cac chi
din ma quy vi nhan dugc vé AmeriHealth Caritas
Louisiana va lam theo cac hudng dan vé chim
soc stre khoe ciia nha cung cap dich vu cham soc
strc khoe ctia quy vi. Bao gom:

— Hen gdp nha cung cép dich vu cham soc surc
khoe cua quy vi.
— Huy cudc hen khi quy vi khong thé dén.

— Cung cép bénh sir va thong tin y té chinh
xac cho nha cung cap dich vu cham soc sirc
khoe cua quy vi.

— Goi dién cho AmeriHealth Caritas Louisiana
khi quy vi c6 thic mac.

Doi xtr voi nha cung cap dich vu cham soc surc
khoe va nhan vién cua ho mdt cach ton trong va
coi trong pham gia.

N6i chuyén v&i nha cung cap dich vu chim séc
stre khoe cua quy vi dé thdng nhat vé cac muc
tiéu diéu tri ctia quy vi, mac do ma quy vi c6 thé
thuc hién duoc.

Noi chuyén vdi nha cung cﬁp dich vu cham séc
strc khoe cua quy vi dé quy vi c6 thé hiéu duoc
cac van dé vé sirc khoe ciia minh, mirc do ma quy
vi c6 thé hiéu dugc.

Lam theo quy trinh than phién (xem trang 44)
néu quy vi gap van dé véi nha cung cap dich vu
cham soc suc khde.

C6 gang thyc hién 16i séng lanh manh, tranh

xa cac hanh vi c6 anh huéng x4u dén sirc

khoe cua quy vi.

Néu quy vi c6 bat ky thic mac nao vé trach nhiém cta
quy vi hodc dé biét thém thong tin, vui long goi dén
Dich Vu Thanh Vién theo s 1-888-756-0004.

khién quy vi bi mét quyén loi Medicaid va/hodc
kién cao phéap luat.

e Trinh thé ID thanh vién ctua quy vi khi st dung
dich vu cham séc suc khoe.

« Biét duoc cac quyén loi va dich vu san ¢6 thong
qua AmeriHealth Caritas Louisiana cling nhu
cach str dung chung.
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Lay Théng Tin

Trén trang Web

Chung t6i da ¢6 gang dé quy vi dé dang tim kiém diéu
quy Vi can trén trang web ctia ching t6i. Hiy truy cap
www.amerihealthcaritasla.com dé tim:

«  Giuap tim kiém mot nha cung cip.

* Cac quyén loi vadichvuy té va thi luc.

« Céac quyén loi vé nha thudc va danh
sach thudc wu tién.

« Céc chuong trinh vé sirc khoe thé
chét va tinh than.

« Thong tin vé gio duc strc khoe.

« Lam thé nao dé nhén dich vu chiam soc strc khoe
tam than va lam dung duogc chat.

« Thong Bao Thyc Hanh Quyén Riéng Tu ciia Dao
Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cip
Thong Tin Bao Hiém Y Té (HIPAA).

* Quyén va trach nhiém cta thanh vién.

« Than phién, khiéu nai va phién diéu trin cong
bang cap tiéu bang.

* Céc cau hoi thuong gap.

* Thong tin lién lac.

« Cong Thong Tin Thanh Vién, mot trang an
toan dé 1ay thong tin vé dich vu cham soc stic
khoe cta quy vi.

* Ban tin thanh vién.

Néu quy vi khong thé truy cap Internet, hau hét nhiing
thong tin nay déu co trong so tay nay. Néu quy vi

c6 thic méc, vui long goi Dich Vu Thanh Vién theo
s6 1-888-756-0004.

Trung Tam Thanh Vién trén trang web ctia chiing toi
cung cap hé trg bang ti€éng Anh va tiéng Tay Ban Nha.
Quy vi sé tim thdy sé tay nay trén trang web ctia ching
to6i bang ti€ng Anh, tiéng Tay Ban Nha, va tiéng Viét. Quy
vi c6 thé nhan ban sao clia S6 Tay Thanh Vién bang cach:
« Goi dién thoai dén Dich Vu Thanh Vién theo s6
1-888-756-0004, 24 gid mdt ngay, bay ngay trong tuan.
« GUi e-mail dén
member@amerihealthcaritasla.com.
« Truy cap trang web clia chuing t6i tai dia chi
www.amerihealthcaritasla.com.

Bang ngén ngir va dinh dang khac

AmeriHealth Caritas Louisiana c¢ tai li¢u dang van
ban danh cho thanh vién bang cic ngon ngir khac
ngoai tiéng Anh va duéi cac dinh dang khac danh

cho ngudi khiém thi. Nhitng tai liéu nay hoan toan
mién phi cho quy vi. Vui 1ong goi Dich Vu Thanh
Vién ctiia AmeriHealth Caritas Louisiana theo s6
1-888-756-0004 d¢é xin tai liéu thanh vién bang ngdn
ngit khac hodc dudi dinh dang khac. Néu quy vi khong
noi tiéng Anh, chiing t6i c6 cac dai dién va phién dich
vién noi ngdn nglr khac.

Dich vu phién dich vién dugc cung cip bang bat ky
ngdn ngit nao. Ho c6 thé phién dich truc tiép hodc qua
dién thoai. Dich vu nay cling co6 thé dugc st dung khi
quy vi dén cudc hen vai bac si. Quy vi ¢6 quyén nhan
dugc dich vu chiam soc y té bang ngon ngu ma quy vi
hiéu; quy vi s& khong duoc yéu cau cung cip phién
dich vién cua chinh minh. Hay goi Dich Vu Thanh
Vién néu quy vi can tro gitp vai bat ky dich vu ngdn
ngit nao theo s6 1-888-756-0004. Dich Vu Thanh Vién
cling gitip quy vi chuyén sang mot nha cung cip ndi
ngon ngir khac.

Néu quy vi bi diéc hay khiém thinh, sé dién thoai TTY
cua chung t6i la 1-866-428-7588.

Quy vi ciing ¢6 thé quay s6 Tiép Am 711 dé tiép can véi
dich vu TTY, cac dich vu ti€p am trén Internet va dich vu
ti€p am bang video. Phi cho cac cudc goi ti€p am ndi hat
va dudng dai sé giéng véi phi goi dién ndi hat va duéng
dai thong thuong cua quy vi.
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Bat Pau

That dé dang dé nhin dwoc dich vu chim séc véi
AmeriHealth Caritas Louisiana. Hiy dé ching tdi
hwéng din quy vi cach thue hién.

Pang ky

Hau hét moi ngudi d diéu kién nhan Medicaid can
lga chon mot chuong trinh bao hiém y té. S&Y Té
Louisiana c6 cong ty riéng va nhan vién dang ky dé
gitip moi ngudi lya chon chuong trinh bao hiém y té.

Nhan vién dang ky co thé:

» Gilp quy vi va gia dinh quy vi dang ky chuong
trinh bao hiém y té.

» Giai dap thic méc vé lwa chon chuong trinh bao
hiém y té ctua quy vi.

«  Giap quy vi néu quy vi quyét dinh thay déi
chuong trinh bao hiém y té.

Khi quy vi da dang ky vao AmeriHealth Caritas
Louisiana, quy vi s€ nhan dugc b tai liéu chao mung.
B0 tai liéu nay cho quy vi biét tat ca quyén loi va dich
vu cia quy Vi.

Quy vi c6 thé néi chuyén véi nhan vién Dang Ky bang
cach goi theo s6 1-855-229-6848. Ngud&i dung TTY goi
theo s6 1-855-LAMED4ME (526-3346). Quy vi ciing c6
thé dang ky bang cach truy cdp www.healthy.la.gov.

Hay Iuu y: Mdt khi quy vi da dang ky tham gia chuong
trinh, quy vi s& c6 90 ngay ké tir ngay theo déu buu
dién trén Thong Bao Dang Ky dé thay d6i chuong
trinh (huy dang ky). Trong thoi gian nay, quy vi ¢

thé thay d6i chuwong trinh vi bat ky 1y do nao. Néu quy
vi chon khong thay doi chwong trinh trong thoi gian

90 ngay nay, quy vi s€ bi rang budc vao chuong trinh
cho dén thoi gian dang ky mé hang nam tiép theo.

C6 nhiing truong hop ma quy vi duoc phép thay doi
chuong trinh trong thoi han rang budc 12 thang. Néu
quy vi ¢6 bat ky cau hoi nao vé van dé nay, vui long
goi Dich Vu Thanh Vién theo s 1-888-756-0004,
phuc vu 24 gid mot ngay, bay ngay mot tuan.
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Thé ID thanh vién AmeriHealth Caritas Louisiana
cha quy vi

Sau khi quy vi dang ky tham gia AmeriHealth

Caritas Louisiana, quy vi s€ nhan dugc mot thé ID
AmeriHealth Caritas Louisiana. Néu quy vi chua c6
thé va can phai tiép can céc dich vu, hodc néu quy vi
da danh mat thé, xin vui long goi cho Dich Vu Thanh
Vién dé lay thé m6i. Thé ID thanh vién AmeriHealth
Caritas Louisiana ctia quy vi s& gitip quy vi tiép can tat
ca cac quyén loi va dich vu ma AmeriHealth Caritas
Louisiana s¢€ bao tra cho quy vi.

Thé ID thanh vién AmeriHealth Caritas Louisiana cta
quy vi rit quan trong; hiy ludn giit thé bén minh.

MObi mot thanh vién trong gia dinh s& nhan duoc the
ID thanh vién AmeriHealth Caritas Louisiana cta
riéng minh. Khi quy vi nhén dugc thé ID thanh vién
qua thu gtri duong buu dién, hiy kiém tra tit ca cac
thong tin trén thé. Néu co sai sot & trén thé, xin hay
goi cho Dich Vuy Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004,
phuc vu 24 gi> mot ngay, bay ngay mot tuan.



Bat Pau

Thé ID ctia S@Y Té Louisiana

Quy vi cling s€ nhan dugc thé ID tir S6 Y Té
Louisiana (LDH). Thé ID LDH cua quy vi s€ giup
quy Vi tiép can tat ca cac quyén loi va dich vu ma
LDH s€ bao tra cho quy vi.

Néu quy vi lam mét thé ID LDH ctia minh, hiy goi
cho Buong Day Dich Vu Khach Hang LA Medicaid
theo s6 1-888-342-6207. Ngudi dung TTY, xin hdy goi
theo s6 1-800-220-5404.

Nhiing diéu can biét vé thé ID bao hiém y té cia
quy vi

Dé dam bao quy vi nhan duoc tit ca cic quyén loi va
dich vu ma quy vi du diéu kién nhan, xin hay luén
mang theo tat ca thé bao hiém y té ctia quy vi bén
minh. Quy vi c¢6 thé can trinh tit ca thé bao hiém y té
cua minh tai tung phong kham cua bac si va’/hoac vao
mdi 1an dén nha thudc. Nhitng thé nay bao gom:

e Thé ID thanh vién AmeriHealth Caritas Louisiana.

* Thé ID LDH.
« Bét ky thé bao hiém y t& nao khac ma quy vi co.

Piéu quan trong la hiy ludn mang tit ca cac thé
ciia quy vi theo bén minh.

Pay 1a vi dy vé thé ID thanh vién AmeriHealth
Caritas Louisiana ctua quy vi:

AmeriHealth Caritas
Louisiana

Doe, John Primary care provider (PCP)
Plan ID 12345678 PCP last name, PCP first name
Sex: M City, State ZIP
DOB: MM/DD/YYYY S:;”"h""""e N

N phone number
Effective: MM/DD/YYYY 1.555-555.1234
Plan code 355/855 RxBIN: 019595

RxPCN: 06030000
\ PERFORME,"

P.O. Box 83580, Baton Rouge, LA 70884

AmeriHealth Caritas . .
T — www.amerihealthcaritasla.com

Louisiana

Always carry your AmeriHealth Caritas
Louisiana card. You'll need it o get your benefits.
Gotoyour AmeriHealth Caritas Louisiana primary care
practitioner (PCP) for medical care.

Member Services and filing grievances or appeals
1-888-756-0004 or TTY 1-866-428-7588
Provider Services and prior authorization
c o 1-888-922-0007
mergency room: Go to an emergency room near you .
when you believe your medical condition maybean ~ RePort Medicaid fraud
emergency. If you get emergency care, please notify 1-800-488-2917
your PCP. To speak with a nurse anytime
Out-of-area care: Report out-of-area care to 1-888-632-:0009
AmeriHealth Caritas Louisiana and your PCP within 24-hour Mental Health and Substance Use Crisis Line
48 hours. 1-844-211-0971
Non-emergency medical transport (NEMT): Pharmacy Member Services
For transportation services, call 888-913-0364. 1-866-452-1040 o TTY 1-855-294-7047

Pharmacy Provider Services

1-800-684-5502

AmeriHealth Caritas Louisiana Claims Processing
P.0. Box 7322, London, KY 40742

Béi hoan dichvuy té

Quy vi co thé duoc bdi hoan (tra lai tién) cho bat ky
chi phi y t& nao dugc Medicaid bao tra quy vi da ty tra.
Céc chi phi nay can dugc tra trong khoang thoi gian tir
ngay dau tién quy vi du diéu kién tham gia Medicaid
dén ngay quy vi du kién s& nhan duoc thé ID thanh
vién AmeriHealth Caritas Louisiana ctia minh.

bé du tiéu chuan dugc boi hoan, cac héa don phai:

e Danh cho cac dich vu hodc vat dung quy vi nhan
trong khoang thoi gian tir ngay quy vi di diéu
kién tham gia Medicaid dén ngay quy vi nhan
duoc thé ID thanh vién AmeriHealth Caritas
Louisiana cia minh.

* Danh cho céac dich vu hodc vat dung
duoc Louisiana Medicaid bao tra vao
ngay nhan dich vu.

+ Do nha cung cip dich vy tham gia mang luéi
Medicaid cta tiéu bang Louisiana cung cip vao
ngay nhan dich vu.

* Chua dugc nha cung cép dich vu, bén thir ba
(chang han nhu cong ty bao hiém hodc t6 chirc
tur thién), hodc AmeriHealth Caritas Louisiana
hay Medicaid cua tiéu bang Louisiana bdi hoan
(tra lai tién).

Néu chi phi ciia quy vi dép Gmg céc tiéu chi & trén,
hdy yéu cau nha cung cip hoan tra cho quy vi s tién
quy Vi tu tra va tinh héa don cho AmeriHealth Caritas
Louisiana. Néu nha cung cép dich vu tir chéi hoan

lai tién cho quy vi, quy vi c6 thé truc tiép yéu cu
AmeriHealth Caritas Louisiana hoan tra. Hay lién lac
Dich Vu Thanh Vién trong vong 30 ngay ké tir khi quy
vi nhan duogc thé ID thanh vién AmeriHealth Caritas
Louisiana hodc goi thong tin chao mung, tuy theo cai
nao quy vi nhan dugc trude tién. Néu chi phi cia quy
vi di tiéu chudn, quy vi phai giri ban sao hoa don cua
minh trong vong 15 ngay tdi:

AmeriHealth Caritas Louisiana Retroactive
Reimbursement Unit

P.O. Box 7328

London, KY 40742

Dé biét thém thong tin v& bdi hoan chi phi y té, vui long
goi cho Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004,
phuc vu 24 gid mot ngay, bay ngay mot tuan.
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Cac Quyén Lgi va Dich Vu

Cac quyén lgi va dich vu cia AmeriHealth Caritas Louisiana

Chwong trinh Medicaid ctia tiéu bang Louisiana quy dinh
cac quyén loi va dich vu dugc bao tra ma nhiing nguoi
thudc chuong trinh Medicaid dugc nhéan. Cac quyén loi
va dich vu cua quy vi tuy thudc vao d6 tudi ctia quy vi
va loai ho tr¢g ma quy vi nhan dugc. Quy vi phai st dung
mot nha cung cap trong mang ludi AmeriHealth Caritas
Louisiana dé nhan dugc cac quyén lgi va dich vy nay, trir
khi bat ky diéu nao sau day ap dung:

« Céc dich vu nay 1a dich vu cép ciru.

 Quy vi dang nhan duoc dich vu ké
hoach hoa gia dinh.

e Quy vi nhan duoc sy cho phép trude (phé chuén
trude) de st dung mdt nha cung cap khong thudc
mang ludi AmeriHealth Caritas Louisiana.

AmeriHealth Caritas Louisiana khong quyét dinh céc
quyén loi hoac khoan bao tra dua trén bat ky 1y do dao
dac hodc ton gido nao.

Céc quyén loi AmeriHealth Caritas Louisiana ctia quy vi
bao gom, nhung khong gidi han ¢ cac dich vu sau day:

« Dijch vu chidm soc cap ctru ludn duge bao tra du
dugc cung cap bdi mot nha cung cap tham gia
hay khong tham gia.

« Dich vu sau 6n dinh (chim soc sau khi chim soc
y t€ cap curu d€ duy tri, cai thién hodc khac phuc
tinh trang cia quy vi).

* Dich vu thinh hoc.

* Dich vu bénh vién danh cho bénh nhan ndi tr.

* Dich vu bénh vién danh cho bénh nhan ngoai tru.

e Dich vu phﬁu thuat khong luu tr.

* Dichvuy té phu tro.

* Dich vu phong thi nghiém va chup X-quang.

+ Dich vu phau thuat nha khoa duoc cung cép tai
co sO bénh vién danh cho bénh nhan ngoai tri.

+ Dich vu chin doan.

« Dich vu cdy ghép co quan va dich vu lién quan.

+ Dich vu ké hoach hoa gia dinh.

* Dich vu Kham Sang Loc Chén Doan va biéu Tri
Dinh Ky va Sé6m (EPSDT).

* Dichvuy té cép cuu.

e Dich vu bénh truyén nhiém.

« Thiét bj y té 1au dai, bo phan gia, dung cu chinh
hinh va mot s6 nguodn tiép liéu.
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Dich vu nha khoa cép cuu duogc cung cép tai co
s6 bénh vién danh cho bénh nhan ngoai tru.
Van chuyén y té cip ctru va khong cép ctu.
Dich vu cham séc¢ sure khoe tai gia.

Dich vu chim soc ca nhén (tudi tir 0 dén 20).
Dich vu cham s6c nguoi hép hoi.

Dich vu cham soc sttc khoe tdm than va lam
dung dugc chét.

Dich vu phong kham.

Dich vu bac si.

Dich vu lién quan dén thai san.

Dich vu y ta hd sinh.

Dich vu chuyén vién diéu dudng cho tré

em va gia dinh.

Dich vu diéu dudng c6 ching chi

hanh nghé nang cao.

Dich vu liéu phap nin khop (cho thanh vién
tur 0 - 20 tuoi).

Dich vu ctia trung tdm y té ¢6 chimg nhan
lién bang (FQHC).

Dich vu tram y té nong thon (RHC).

Chung ngtra (ti€ém) cho tré em va nguoi 1on.
Dich vu bénh than giai doan cudi.

Dich vu m¢ rong danh cho cham séc suc khoe tai
gia (cho thanh vién tir 0 — 20 tuoi).

Dich vu do thi luc (tudi tir 21 tro 1én,

khong phai EPSDT).

Dich vu cham soc mét va thi luc.

Dich vy diéu trj chan.

Dich vu phuc hdi chirc ning.

Dich vu tri liéu (thé chét, chtc niang hoat
dong va ngon ngir).

Dich vu hé hp.

Dich vu nha thudc (thudc theo toa danh cho
bénh nhan ngoai tra, tror nhitng thude do nha
cung cap dich vy cham soc strc khoe hanh vi
chuyén mon ké toa).

Dich vu cham soc stc khoe ban ngay

danh cho tré em.

Cham séc nguoi hap hoi.



Cac Quyén Lgi va Dich Vu

Néu LDH muén chung t6i thuc hién bat ky thay doi dang ké nao d6i v6i cac quyén loi va dich vu ciia chiing toi,
chuing t61 s€ thong bao cho quy vi 30 ngay trudc khi thuc hién thay doi.

La thanh vién cia AmeriHealth Caritas Louisiana, quy vi dugc nhan thém cac quyén lgi sau day:

Cac quyén lgi va dich vu khac dugc AmeriHealth Caritas Louisiana bao tra”

Thong tin lién lac

Chuong trinh Mission GED va Dich Vu H6 Trg Ky Ning DPoc: Hai chuong trinh
hd trg quy vi dat muc tiéu hoc tap. Dich vu hd tro k§ ning doc/hoc tap va phiéu
giam gia chi phi tham gia thuc hién Kiém Tra Trinh P Tuong Puong Trung Hoc
Phé Thong (HiSET*).

Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004.

Chuong trinh Buong dén Ky Ning Séng va Lam Viéc Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004.

Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004.
Hb trg mién phi khac:

DPuong Day Nong Cai Thude L4 theo sb
1-800-LUNG-USA (1-800-586-4872).
Freedom From Smoking Clinics theo sb
1-800-LUNG-USA (1-800-586-4872).

Hb trg cai thube 1a mién phi: Tu vén va théng tin dwoc cung cip thong qua Chién
Dich Séng Khong Thudc La ciia Louisiana va March of Dimes Baby and Me
Tobacco Free.

DPuong Déy Tro Giup Cai Thude La theo sb
1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669).
Freedom From Smoking Online tai
www.ffsonline.org.

Dién thoai di dong cho nhu cAu cham soc ste khoe: Dién thoai di dong mién phi
v6i 500 phut mdi thang, cho phép quy vi nhin tin dién thoai va goi dién mién phi Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004.
dén chuong trinh.

Kiém Soat Can Ning cho Ngudi Lon: Chwong Trinh Make Every Calorie
Count (Pem Tung Luong Calo)
Cac thanh vién dang ky tham gia chuong trinh s€ nhan duoc:

*  Hai lan tham khdam mdi ndm véi chuyén gia dinh dudng da dang ky.

+  Tu cach hoi vién phong tap thé hinh.

) Dich Vy Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004.
Kiém Soat Can Nang cho Tré Em: Chwong Trinh Make Every Calorie Count

(Pém Tirng Lugng Calo)
Tré em dang ky tham gia chuong trinh s€ nhan dugc:
*  Hai lan tham khdam mdi ndm véi chuyén gia dinh dudng da dang ky.

«  Tu cach hoi vién phong tap thé hinh va ti da tam bai hoc boi.

Tro gitp thuéc men bd sung:
«  Ngudn tiép liéu tai trudng, chiang han nhu éng hit thir hai, EpiPen® va dong
hd do kiém tra bénh tiéu duong.
Tién loi va giam khoan ddng tra cho cac loai thudc nhét dinh thong qua tuy
chon mua thém thudc di dung trong 90 ngay. Dich Vy Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004.
Chuwong Trinh Kiém Soat Con Pau cho Ngwoi Lén
+  Thanh vién da dén phong cip ctru tir nam lan tré 1én do dau s& dugc quan
ly truong hop xem xét dang ky tham gia Chuong Trinh Living Beyond Pain
(Séng Vuot Qua Con Dau).

* Cac thanh vién c6 the khong du diéu kién gianh duogc tat ca cac phan thuong da néu. Néu c6 thac mac, hdy goi Dich Vu Thanh Vién theo
s0 1-888-756-0004 (TTY 1-866-428-7588), 24 gido mot ngay, bay ngay mot tuan.
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Cac Quyén Lgi va Dich Vu

Cac quyén lgi va dich vu khac dugc AmeriHealth Caritas Louisiana bao tra”

Quyén lgi Théng tin lién lac

Thé CARE ciia AmeriHealth Caritas Louisiana

Quy vi ¢6 thé gianh dwoc phin thuong bing cich lam nhing viée giap quy vi

khée manh thudc chuong trinh Phin Thuéng Chiim Soc Sire Khée ciia chiing

toi. Quy vi c6 thé nap thém tién vao Thé CARE thudc AmeriHealth Caritas

Louisiana ciia chuing toi.

*  $10 khi hoan thanh Panh Gia Strc Khoe ctia chuong trinh.
+ $20 danh cho céc thanh vién trén 21 tudi ¢ 1an tham kham véi nha cung cip
dich vu chdm séc chinh (PCP) trong 90 ngay diu tién.
« $15 cho sau lan tham kham khoe manh tir khi sinh ra dén 15 thang tudi.
+  $15 cho cac lan thim khdm khoe manh hang nam danh cho tré em tir 2
dén 11 tudi.
« $25 cho cac lan tham kham khoe manh hang nam danh cho tré em tir 12
dén 20 tudi.
+ $10 cho l4n kham sang loc ung thu vii danh cho céc thanh vién di diéu kién.
. $.1 f) ch(: lan kham sang loc ung thu o ttr cung danh cho cac thanh vién du Dich Vi Thanh Vién theo sé 1-888-756-0004.
diéu kién.

+ $10 cho mét lan chich ngira cum.

+ $50 cho lan thdm kham tién san trong tam ca nguyét dau tién trong thai ky
cla quy vi.

+ $50 cho 14n tham kham sau sinh.

+  $25 khi hoan thanh mau Théng Béo vé Tinh Trang Mang Thai trong tam c4
nguyét diu tién cia quy vi.

+ $10 cho l4n thdm kham theo d&i sau khi ding thudc méi didu trj R8i Loan Tang
Pong Giam Chii Y (Attention Deficit Hyperactivity Disorder, ADHD) trong
vong 30 ngay (6 dén 12 tudi).

«  $10 cho lan dénh gia theo ddi sau khi nhap vién diéu tri strc khoe hanh vi (céac
thanh vién du tiéu chuén).

« $10 mdi 1an ($30 khi hoan thanh ca ba 14n) kham sang loc bénh tiéu duong:
kham mét giéin ddng tir, kham sang loc than, va xét nghiém méau A1C (danh cho
c4c thanh vién dugc chén doan mic bénh tiéu dudng).

Cét bao quy diu cho bé trai so sinh. Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004.
Nhan su cham séc, luon khée manh * Bac s gia dinh va da khoa, nguoi diéu tri cho
Khi quy vi tham gia AmeriHealth Caritas Louisiana, nguoi 16n va tré em.
quy vi lya chon mot nha cung cap dich vu cham séc * Bac si chuyén khoa ndi hay bac si ngi khoa,
chinh (PCP). Hay xem day nhu 1a nha y té ciia quy vi ngudi diéu tri cho cac thanh vién trén 18 tudi.

* Béc si nhi khoa, nguoi diéu tri cho tré em tir so
sinh dén 21 tudi.

Nhirng chuyén vién diéu dudng da dang ky co

PCP cua quy vi la bac si ma quy vi thuong xuyén
kham. PCP cua qu}'f vi s€ cham soc stic khoe cua quy
vi va sé& glup quy vi nhan dugc sy cham soc tr nhung

nha cung cap dich vu cham soc stic khoe khac khi can. chimg nhan (chuyen vién dicu du’ong) Ho dugc
Day dugc goila* ph01 h(yp chim séc.” Phéi hovp chim phép thuc hién rat nhiéu thir ma mot bac si co the
soc dam bao rang quy vi nhan duogc sy cham s6¢c ma lam. Vi su cOng tac cua bac si, chuyén vién diéu
quy vi can khi quy vi ¢6 nhu cau. P6 1a 1y do vi sao c6 duorng ¢6 thé 1a PCP ciia quy vi.

mot nha y té lai quan trong nhur vay. Mot s6 PCP da dao tao nhitng phy ta chim soc stic
Quy vicod thé lya chon cung mdt PCP cho cé gia dinh khoe ma quy vi c6 the gap trong budi hen, nhur:
hodc quy vi c6 thé c6 PCP khac nhau cho mdi mot — Phy ta bac si.

thanh vién gia dinh. C6 nhitng kiéu nha cung cap dich — Bac s noi tra.

vu khac nhau c6 thé lam PCP, bao gSm:

Chuyén vién diéu dudng.
Y ta ho sinh.

* Phan thuong chuong trinh Thé CARE c6 thé thay ddi. AmeriHealth Caritas Louisiana s& thong bao cho quy vi trudc khi thyc hién thay
d6i. Cac thanh vién c6 thé khong du didu kién gianh duoc tit ca cac phan thuong di néu. Néu co thic méc, hiy goi Dich Vu Thanh Vién
theo s6 1-888-756-0004 (TTY 1-866-428-7588), 24 gid' mot ngay, bay ngay mot tudn.
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Cac Quyén Lgi va Dich Vu

Nhan su cham séc, luén khée manh (tiép)

Néu quy vi can tim mot PCP méi, quy vi c6 thé truy
cap www.amerihealthcaritasla.com va nhap chudt
vao Tim Nha Cung Cap. Pudng dan nay s& dua quy vi
dén Danh Muc Nha Cung Cp truc tuyén ctia ching
t6i noi quy vi c6 thé tim thay danh sach cac PCP trong
mang ludi cua AmeriHealth Caritas Louisiana. Danh
muc nay bao gém tén, dia chi va s6 dién thoai, cling
nhu trinh d6 chuyén mén. Quy vi ciing ¢ thé goi dién
cho Dich Vu Thanh Vién néu quy vi muén nhan mot
ban sao Danh Muc Nha Cung Cap dang gidy hodc ho
c6 thé giup quy vi tim mot PCP qua dién thoai. Quy vi
cling c6 thé truy cap www.myplan.healthy.la.gov dé
tim Danh Muc Nha Cung Cap.

Néu quy vi khong lya chon mot PCP cho quy vi va gia
dinh ctia minh trong vong 10 ngay dang ky, mét PCP
s& dugc chi dinh cho quy vi. Néu chiing toi can chi
dinh mot PCP cho quy vi, ching t6i s€:

« Dau tién xem ai 1a PCP trudc cua quy vi dé
xem li€u nguoi do ¢o trong mang ludi cua
AmeriHealth Caritas Louisiana khong.

« Néu chung t6i khong thé tim thay PCP trong
mang ludi cua ching t6i ma trude do la PCP
clia quy vi, chiing t6i s& xem liéu PCP ma bt
ky thanh vién nao trong gia dinh cta quy vi dén
kham c6 phu hop cho quy vi khong.

+ Cudi cung, chiing toi s& xem xét trong khu vuc
ctia quy vi dé tim mot PCP phtt hop & gan quy vi.

Déi véi cac thic mic vé viée thay doi PCP ctia quy vi,
hay xem muc Thay D6i PCP ctia Quy Vi ¢ trang 48
ctia s6 tay nay. Quy vi co thé thay d6i PCP ctia minh
vao bét ky Itic nao va vi bat ky 1y do gi. Trong mét s6
truong hop, néu quy vi méic bénh hay tinh trang de doa
dén tinh mang, thoai hoa hay gay tan tat hodc néu quy
vi ¢6 nhu cau dic biét khac, quy vi c6 thé liwa chon
mot bac si chuyén khoa lam PCP ctia minh. Néu quy
vi dang mang thai, quy vi c6 thé sir dung bac si san
khoa (OB) lam PCP ctia minh. Xin hay goi cho Dich
Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004 dé thay doi
PCP cta quy vi hodc xem trang 48 dé biét thém
thong tin.

Quyén tu do lua chon

Mot trong nhitng dic diém quan trong ctia chuong
trinh Healthy Louisiana la quyén tu do lya chon. Co
thé c6 nhiéu nha cung cip trong khu vuc cia quy vi
ma quy vi co thé di t¢i dé nhan cac dich vu ma quy vi
can. Khi quy vi sir dung céac dich vu nay, didu quan
trong réng quy vi biét vé cac lya chon quy vi co:

*  Quy vi co6 thé chon mdt nha cung cap cac dich
vu ma quy vi can.

* D61 voi moi mure d§ cham soc, ¢o san nhitng nha
cung cap dé quy vi lya chon.

* Nha cung cap cling s& trao doi voi quy vi vé cac
lga chon ma quy vi cé.

* Quyvico thé lwa chon cac nha cung cép co dia
diém gan noi quy vi 6. Didu nay c6 thé quan
trong néu hién quy vi di dén mot nha cung cap
va quy vi mudn gip nha cung cap nao d6 cé dia
diém gan noi quy vi ¢ hon.

+ Quy vi co thé lya chon cac nha cung cap ma quy
vi muén. Quy vi c6 thé thich 1 nha cung cap hon
s0 v6i nha cung cip khac, vi vay quy vi co thé
chon nha cung cap ma quy vi thich nhét.

+ Quy vi c6 thé chon cac nha cung cip co thé c6
quan hé ho hang véi quy vi va quy vi cam thay
thoai mai khi trao doi.

* Quy vi c6 thé chon cic nha cung cip noi ngon
ngit cia quy vi hodc cung cip dich vu phién dich
can thiét cho quy vi.

Diéu quan trong 12 quy vi cam thay thoai mai voi nha
cung cap dang gitip d& quy vi. Néu quy vi khong hai
1ong v&i mot nha cung cap, quy vi c6 thé chon nha
cung cap khac. Dé lam diéu nay, vui l1ong goi dién
thoai dén AmeriHealth Caritas Louisiana va chiing toi
s& trao ddi v6i quy vi vé cac lua chon.

AmeriHealth Caritas Louisiana s& nhic nhd quy vi vé
quyén lya chon cua quy vi theo nhiéu cach va thong
qua Dich Vu Thanh Vién khi quy vi goi dién. Ngoai ra,
céc nha cung cip sé trao ddi véi quy vi vé cac lya chon
va ¢ thé gitp quy vi quyét dinh.
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Cac Quyén Lgi va Dich Vu

PCP ctia quy vi sé giup quy vi luén khée manh
Bang cach thuong xuyén dén kham voi PCP véi tu
cach 1a nha y té clia quy vi, nguoi d6 sé c6 thé:

+ Biét duoc bénh st cia quy vi va gitr cho ho so
cua quy vi dugc cap nhat.

« Giai dap thac méc vé strc khoe cua quy vi.

« Cung cap cho quy vi théng tin vé cach an udng va
ché d6 an udng gitip khoe manh.

* Thuc hién ti€ém va kham sang loc ma quy vi can.

* Giup quy vi nhan dugc dich vu cham soc tu
nhiing nha cung cap khac, néu can.

« Tim ra cac van dé truée khi ching tro
nén nghiém trong.

« La mot nguoi ludn dimg vé phia bénh nhén.

e Cung cép dich vu Kham Sang Loc, Chan Poan
va Piéu Tri Pinh Ky va S6m (EPSDT) cho cic
thanh vién dudi 21 tudi. Xem muc Dich vu chim
soc cho con ciia quy vi: Kham Sang Loc, Chan
Doan va Diéu Tri Pinh Ky va Sém (EPSDT) ¢
trang 26 dé biét thém thong tin.

« Cung cép bién phap diéu tri phong bénh cho céac
tinh trang bénh 1y nhu: tiéu duong, cao huyét ap,
bénh hen suyén va di img.

La thanh vién méi? Hay ghi nhé:
v Hen gap PCP clia quy vi ngay lap tiic. S6 dién thoai
ctia PCP clia quy vi & ngay trén thé ID cuia quy vi.

v" Néu quy vi chon mét PCP mdi, hay guii h6 so'y té clia
quy vi tur PCP cii cho PCP méi.

v' Di kham stic khée dinh ky.
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Gitr lién lac véi PCP cua quy vi

Quy vi ¢6 thé goi cho PCP ctia quy vi vé cac van dé
strc khoe 24 gid mot ngdy, 7 ngay trong tuan. Diéu
quan trong 13 phai dén cac cudc hen cta quy vi dung
gio. Néu quy vi s€ bi tré hodc can huy cudc hen cua
quy vi, hdy goi cho van phong ciua PCP va bao trudc
cho vin phong biét. Hay cb ging thong bao cho vin
phong cia PCP trudc it nhit 24 gio néu quy vi can
thay d6i cudc hen ciia minh. Thoi gian cho doi dé gap
nha cung cip cta quy vi thuong s& khong qua 45 phit.
Duéi day la cac tiéu chudn hen gip ma chiing toi da
dua ra cung voi cac PCP cua chiing toi.

Cac tiéu chuan tiép can cudéc hen gip

Tiéu chuan
cta AmeriHealth
Caritas Louisiana

Cham sécy té

Trong vong 6 tuan
ké tir cudc goi cua
thanh vién

Cham soc ban dau dinh
ky hoac phong bénh
phai dugc 1én lich

Kham dau 6m
khong khan cap phai
duoc 1én lich

Trong vong 72 gio
hodc sém hon néu
tinh trang x4u di

Cham soc tinh trang
bénh 1y khan cap phai
duogc 1én lich

Trong vong 24 gio
ké tir cude goi cua
thanh vién

Ngay lap tuc sau cudc
goi cua thanh vién
hoac duoc chuyén dén
mot co sd cAp ciru

Chém soc tinh trang
y té cip ctru phai
duoc xem xét

Cham soc ngoai gio
dich vu boi PCP hoac
mot PCP bao tra phai
luén sin co

24 gio mot ngay,
7 ngay mot tudn




Cac Quyén Lgi va Dich Vu

Cham séc cap cliiu va cham séc khan cap

Cham soc cap ctru 1a dich vu cham soc y té ma quy vi can ngay lap tirc dé diéu trji mot chan thuong hodc cin bénh
nghiém trong xdy ra dot ngot. Cham séc khan cap 1a dich vu cham soc y té dugc cung cip cho mot tinh trang ma
néu khong diéu tri c6 thé bién thanh mot trudng hop cap ctru.

Cach thc va dia diém nhan dich vu cham séc

C6 phai la truéng hop cap ciu khéng?

C6. Nhan dich vu cham To6i khéng biét. Khéng. Nhéan dich
soc ngay bay gio. Goi trudc tién. vu cham séc sém.

Hay goi 911 d6i véi cac van dé nhu: Truéc khi dén phong cip ciru: Hay goi bac si ctia quy

vi hodc Puong Day Y Ta

; A . e 24/7 ciia chiing tdi theo s

* Ngattho. vi hogc Budng Day Y T4 cia 1-888-632-0009 hoic Duimng
AmeriHealth Caritas Louisiana theo )
56 1-888-632-0009 hoic Puong Day Do Lam Dung Dugc Chit
Hb Tro Khung Hoang Do Lam Dung v Stre Khoe Tam Thin
Dugc Chét va Strc Khoe TAm Than £ odd 211,

» Khong thé tho binh thuong. theo s6 1-844-211-0971. theo 50 1-844-211-0971
+ Co thét hodc co giat nang.

* Dau ngyc. Vui long goi cho bac si cua quy

* Ngo doc. Day H6 Tr¢ Khiing Hoang

» Bi thuong ning hoac chay
méu nhiéu.

doi véi cac van dé nhu:

+ Mit tiéng. * Bong gin.
* Gay xuong. ’ S(.):['
- Béng ning. *  Viém hong.

+  Dung thudc qua liéu. * Ho.
Dot ngdt mat cam giac hodc * Dautai.
khong thé ctr dong. ¢ Pau bung.
* Nhiing con chéng mat nghiém +  Oi mira.
trong, ngat hodc bat tinh. * Tiéu chay.
+ Cam xtc manh m& mudn lam ton e Phat ban.
thuong ban than hodc ngudi nao « Trim cdm hodc lo au.

khéc hoac y nghi tu tu.

Pudng Day Y Ta AmeriHealth Caritas Louisiana hoat déng trong 24 gi& mét ngay, 7 ngay mét tuan: 1-888-632-0009

DPuong day nay nham glup quy vi tim hiéu vé tinh trang bénh 1y cua quy Vi. Du’o‘ng day nay khéng thay thé bac si cia quy vi. Néu quy
vi ¢6 thic mic, hiy trao ddi v6i bac si clia quy vi. Néu quy vi cho rang quy vi can gip béc si cia minh do dleu gi d6 quy vi da doc duoc
trong thong tin ndy, vui 1ong lién lac v6i béc si ciia quy vi. Khong dimg hodc chd nhan dich vu cham séc y té do diéu gi d6 quy vi da doc
duoc trong tai li¢u nay.

Kham tai van phong ctia nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)

AmeriHealth Caritas Louisiana bao tra cho cac 1an quy vi kham véi PCP trong mang luéi cta ching toi. Khong c6
gi6i han cho s6 1an ma quy vi c6 thé t6i kham PCP.

Kiém tra siic khée tdng quat (cham sé6c phong bénh dinh ky)

Dé luon khoe manh, quy vi phai kham sirc khoe tong quat dinh ky. PCP ctia quy vi phai 1én lich kham sirc khoe
tdng quat ciia quy vi trong vong 6 tuan ké tir cude goi hen gip kham sirc khoe tong quat cia quy vi. Khi quy vi
kham strc khoe tong quat dinh ky, diéu nay sé& giap PCP ctia quy vi tré thanh nha y té cia quy vi.
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Hen gap cham s6c dau 6m khéng khan cap

Cham soc dau 6m khong khéan cap 1a khi quy vi can gap PCP cua quy vi, nhung né khong khan cap hodc khong
phai la truong hop céip cuu. Mot vi du 1a khi quy vi bi dau hong. Goi cho PCP cua quy vi dé thuc hién cudc hen
gip. PCP cua quy vi phai 1én lich hen gdp cho quy vi trong vong 72 tiéng ké tir cudc goi cua quy vi. PCP cua quy
vi s& can gdp quy vi sém hon néu tinh trang cua quy vi xau di.

Cac 16i khuyén kham stic khée téng quat cho moi lita tudi

bam bdo rang con ctia quy vi tiém va kham sang

Néu con ctia quy vi tir 0 dén 12 tudi N
quy v loc day du.

Con cua quy vi ¢6 vé nhu khong con 1a tré em nira,

Néu quy vi hay con ctia quy vi tir 11 dén 20 tudi AP S
quy vt hay quyvi nhung tré¢ van can téi kham bac s hang nam.

Phu nit can gip bac si phu khoa (GYN) dé lam xét

Néu quy vi 1a nit tir 18 tudi trd 1én hodc c6 quan nghiém Phét Té Bao C6 Tir Cung (Pap) ctr 3 hodc
hé tinh duc 5 nam mot lan, tuy vao do tudi hodc theo chi dn
cua bac si.

Hay goi cho bac si san khoa hodc bac s phu khoa
Khi quy vi biét minh di c6 thai (OB/GYN) cua quy vi ngay lap tirc. Xem trang 23
dé biét thém thong tin.

Trao do6i véi bac si cua quy vi vé chup

Néu quy vi 1a phu nit tir 40 tudi tro 1én L
quang tuyen vu.

Trao d6i vdi bac si cua quy vi ve kham sang loc doi

Néu quy vi 1a nam gi6i tir 50 tudi tro 1én - LA qn
v6i ung thu tuyén tien ligt.

Trao doi véi bac si cua quy vi vé kham sang loc doi

Néu quy vi tir 50 tudi tré 1én » o .
v6i ung thu dai trang va truc trang.
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Pudng Day Y Ta 1-888-632-0009

Puong Day Y T4 cua chung t6i 1a mot dich vu bi mat
ma quy vi c6 thé goi 24 gio mot ngay, 7 ngay mot
tudn. Quy vi c6 thé goi vao tit ca cac ngay 18 va ngay
cudi tuan.

Céc y ta duoc dao tao co thé giai dap thic mic vé stc
khoe cta quy vi. Ho c6 thé cung cip thong tin cho quy
vi khi béc si ctia quy vi khong c6 miat. Néu quy vi cam
thdy khong khoe, ho ¢6 thé giup quy vi quyét dinh loai
dich vu cham séc ma quy vi co thé can. Ho c6 thé giai
dap thic mic vé hau hét tinh trang bénh 1y, bao gdom ca
céc van dé vé nha khoa hoic thi luc.

Khi quy vi goi Puong Day Y T4 mién phi, ho sé:
« Hoi quy vi cac cau hoi vé sirc khoe ctia quy
vi. Ho s€ bao quy vi giai thich quy vi cam
thdy nhu thé nao.

* Cung cap cho quy vi thong tin v€ noi nhan dich
vu cham s6c¢ dua vao cac triéu chiing cua quy vi.

« Cung céap cho quy vi thong tin dé giup
quy vi quyét dinh dich vu chim séc nao
khac ma quy vi can.

«  Giai dap thic mic vé chung ngira (tiém), cac xét
nghi¢m hodc thu thuat.

« Cho quy vi biét vé cac chuong trinh va dich vu c6
thé gitip quy vi kiém soét sirc khoe ctia minh.

Puong Day Y T4 ¢6 Thu Vién audio vé strc khoe ma
quy vi c6 thé nghe thong tin vé cac chu dé sirc khoe.
Quy vi c6 thé tim danh sach cac chu dé tai dia chi
www.amerihealthcaritasla.com trong muc Cac S6
bién Thoai Quan Trong.

Xin hiy nhé ring Puong Day Y T khong thay thé cho
béc si ciia quy vi. Ludn lam theo chi dan cua bac si néu
quy vi co thic méic vé dich vu cham soc strc khoe cua
minh. Néu quy vi can trg gitp trong viéc lién lac véi
bac si cua quy vi, xin hdy goi cho Dich Vu Thanh Vién
theo s 1-888-756-0004.

AmeriHealth Caritas Louisiana cling c6 thong tin stic

khoée truc tuyén. Truy cap vao Trung Tam Thanh Vién tai
www.amerihealthcaritasla.com va nhip vao muc Lién
K&t t&i Giao Duc Suic Khoe ctia Quy Vi dé tim hiéu thém.

Nhan su cham séc chia cac bac si chuyén khoa

Néu quy vi c6 van dé dic biét vé stc khoe, PCP cua
quy vi c6 thé giri quy vi téi mot bac si chuyén khoa.
Bac si chuyén khoa la mot bac si dugc dao tao dé
diéu tri mot s6 van dé strc khoe nhat dinh. Céc bac si
chuyén khoa c6 thé bao gom:

* Bac si tim (bac si chuyén khoa tim).
+ Béc si da (bac si chuyén khoa da liéu).

* Bac si vé cac van d¢ cua phu nir
(bac si phu khoa).

* Bac si cho phu nit ¢6 thai (bac si san khoa).

» Baéc si di€u tri cac van d¢ vé mau (bac si chuyén
khoa huyét hoc).

« Bac si chan (bac si diéu tri bénh vé chan).

« Béc si mit (bac si nhén khoa).

* Bac siung thu (bac si chuyén khoa u budu).
+ Béc si phau thuat.

« Nha cung cap dich vu chiam soc strc khoe tim
than va lam dung dugc chat.

PCP cta quy vi c6 thé giup quy vi chon mdt bac

si chuyén khoa va dit lich hen. Quy vi co thé léy
danh sach céc bac si chuyén khoa cua AmeriHealth
Caritas Louisiana bang cach truy cép vao
www.amerihealthcaritasla.com va nhip chudt vao
muc Tim Nha Cung Cap hoic bang cach goi dién cho
Dich Vu Thanh Vién theo s 1-888-756-0004.

Néu quy vi muén c6 thém thong tin vé cdc nha cung cap
dich vu AmeriHealth Caritas Louisiana cua ching toi,
hay goi cho Dich Vu Thanh Vién. Quy vi c6 thé tim kiém
thong tin nhu ho hoc ¢ truong y nao, ho cu tra ¢ dau va
ho ¢6 duogc hoi déng chuyén khoa chiimg nhén khong.

Kham tai van phong cuia bac si chuyén khoa

AmeriHealth Caritas Louisiana bao tra cho cac lan quy
vi kham véi bac si chuyén khoa trong mang ludi cua
chung t6i. Khong c6 gidi han cho s6 1dn ma quy vi ¢6
thé t6i kham béc si chuyén khoa. Vui long thao luan
v6i PCP ctia quy vi néu quy vi cam thdy minh can gip
mot bac si chuyén khoa. Néu bac si chuyén khoa nghi
quy vi can phau thuat hoic diéu tri dic biét khac, quy
vi ¢6 thé yéu cau gip mot bac si chuyén khoa khac.
Day duoc goi 1a “y kién thtr hai.” Y kién thir hai 1a mot
dich vu duoc bao tra mién phi cho quy vi.
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Bac si chuyén khoa ngoai mang lugi

Néu AmeriHealth Caritas Louisiana khong ¢ bac si
chuyén khoa trong mang ludi c6 thé diéu tri van dé
strc khoe cua quy vi, quy vi c6 quyén yéu cau gip mot
béc si chuyén khoa khong nam trong mang ludi cua
AmeriHealth Caritas Louisiana.

Té6i kham bac si chuyén khoa khong nam trong mang
ludi cia AmeriHealth Caritas Louisiana s& can phai c¢6
su cho phép trude (phé chuan trude) cia AmeriHealth
Caritas Louisiana. PCP cia quy vi c6 mét sb dién
thoai dic biét dé& goi xin su cho phép trude. Hiy yéu
cau PCP cua quy vi goi dién thoai. Xin hay xem muc
Cho Phép Trudc & trang 33 dé biét thém thong tin.
Néu quy vi dugc phé chuin chuyén ra ngoai mang
lu6i dé nhan bat ky dich vu dugc bao tra nao, quy vi
s& duwoc mién phi. Ching t6i s& phdi hop vai bac si dé
diéu phbi thanh toan. Néu quy vi ¢6 thic méic vé bac
si chuyén khoa ngoai mang ludi, xin hay goi cho Dich
Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004.

Dich vu phong thi nghiém

AmeriHealth Caritas Louisiana bao tra cho dich vu
xét nghiém trong phong thi nghiém phong bénh va
can thiét vé mat y t& duoc bao tra trong Chuong Trinh
Healthy Louisiana.

Van chuyén

AmeriHealth Caritas Louisiana bao tra cho dich
vu van chuyén cap cuu va khdng cap ctru can thiet
vé mat y té.

Néu quy vi gip mot trudng hop cap ctru, hiy goi s6
911. Néu quy vi goi dich vu van chuyén cap ctru va
tinh trang cua quy vi khong thuc su 1a truong hop cip
clru, quy vi ¢ thé bi tinh hoa don.

Dbi véi cac truong hop khong phai cap ctru,
AmeriHealth Caritas Louisiana cung c:?ip dich vu van
chuyén khong cép ctru, hay NEMT, dén cac cudc hen
khi quy vi nhan cac dich vu cham soc strc khoe va dich
vu y té can thiét khac. Chiing t6i s& dam bao quy vi
nhan duoc loai dich vu van chuyén ma quy vi can.
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Van chuyén khéng cap citu trong xe ctiu thuong

Néu quy vi cAn duoc van chuyén dén cac cudc hen y
té khong cép ciru bang xe ctru thuong, dich vu d6 ciing
dugc bao tra. Quy vi c6 thé can duoc van chuyén bang
xe ciru thuong néu quy vi thude 1 trong sb cac tinh
trang sau:

 Quy vi dang nam liét givdong (khong thé ra khoi
girong ma khong dugc giup dd, khong thé di bo,
va khong thé ngdi trén ghé hoic xe lan).

+ Quy vi can cac dich vu y t quan trong trong khi
van chuyén ma chi co sin trong xe ciru thuong,
chang han nhu ding thudc hodc theo di chirc
nang quan trong.

Néu quy vi ¢6 thic mic hoic mubn dit lich van
chuyén, xin hiy goi s6 1-888-913-0364 (Tht Hai dén
Thir Sau, 8:30 sang dén 5 gid chiéu). Néu quy vi dang
cho xe van chuyén da duogc 1én lich va mudn kiém tra
tinh trang xe van chuyén, vui long goi duong day hd
tro' xe van chuyén, con ¢o tén la “Xe Van Chuyén cla
T6i O DPau?” theo sb 1-888-913-0364.

Cham séc tai bénh vién

AmeriHealth Caritas Louisiana bao tra cho cac dich

vu bénh vién can thiét vé mat y té. Piéu nay bao gém
cac dich vu ngoai tri nhu chup X-quang va xét nghiém
trong phong thi nghiém, khi can thiét vé mit y té. PCP
hoic béc si chuyén khoa ctia quy vi c6 thé giup quy

vi nhan dugc dich vu tai mot bénh vién trong mang
ludi cua AmeriHealth Caritas Louisiana. Truy cdp vao
www.amerihealthcaritasla.com hodc goi dién cho
Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004 dé tim
hiéu xem mdt bénh vién nao d6 c6 thude mang ludi cua
AmeriHealth Caritas Louisiana khong.

Trir khi ¢6 truong hop cap ctru, trude tién quy vi nén
goi dién cho PCP cua quy vi trude khi dén bénh vién.
PCP ctia quy vi s€ dam bao quy vi nhan duoc sy cham
s6C ma quy vi can.

Cham sdc stic khoe tai gia

Khi PCP hay bac si chuyén khoa cta quy vi nghi rang
quy vi can su cham soc tai gia, ho co thé yéu cau mot
y ta hay phu ta cham séc suc khoe tai gia cho quy

vi. Chiam soc strc khoe tai gia can su cho phép trudc
(phé chuan trudc) cia AmeriHealth Caritas Louisiana.
Co quan cham séc stc khoe tai gia s& yéu cau
AmeriHealth Caritas Louisiana dua ra cho phép trudc.
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Dich vu duéng duong

Néu quy vi dugc nhan vao mot dudng duong dé duoc
cham soc lau dai, quy vi s€ bi hiy tu cach thanh vién
khoi AmeriHealth Caritas Louisiana. Chuong trinh
tinh phi theo dich vu ctia Louisiana Medicaid s€ bao
tra cho dich vu cham soéc tai dudng duong cta quy vi
néu don ding ky cua quy vi duoc phé duyét. Néu quy
vi dugc nhan vao mét dudng dudng vi dich vu phuc
hoi chirc ning (vi du: thé chat tri liéu), quy vi s& tiép
tuc dugc AmeriHealth Caritas Louisiana bao tra.
Thiét bi y té lau dai (DME) va nguén tiép liéu y té
AmeriHealth Caritas Louisiana bao tra cho thiét bi
y té 1au dai (DME) va ngudn tiép liéu y té can thiét
vé mit y t&. DME va ngudn tiép liéu phai dugc bao
tra theo chuwong trinh Healthy Louisiana. Ngudn tiép
liu y t& va DME phai c6 dugc su cho phép trudce cua
AmeriHealth Caritas Louisiana. Xin hdy xem muc
Cho Phép Trudc & trang 33 dé biét thém thong tin.
Ngudn tiép liéu y té noi chung 1a cac vat dung ding
mot 1an phuc vu cho muc dich y té. Nguén tiép liéu:
* Puoc st dung phan 16n 1 cho muc dich y té.
*  Thuong khéng c6 ich cho nguoi khong bi bénh
hay c6 thuong tich.
* Thich hop cho viéc str dung tai nha.
Mot s6 vi du vé ngudn tiép lidu y té 1a miéng gac,
ngudn tiép lidu cho bénh tiéu dudong, bang quin va
ngudn tiép liéu md hau mén.
DME nhin chung 1a mét vat dung va/hodc thiét bi
dugc su dung nhiéu hon mot lan va:
« C6 thé chiju duge su dung.
« Puoc st dung phan 16n va thuong 1a
cho muc dich y té.
*  Thuong la khong c6 ich cho nguoi khong bi bénh
hay c6 thuong tich.
* Thich hop dé sir dung tai nha.
Mot s6 vi du vé DME la giwdng bénh dic biét, khung
tap di, xe lan.

Dich vu nha thuéc

Thanh vién AmeriHealth Caritas Louisiana c6 du
diéu kién nhan dugc cac quyén loi vé nha thudc. Néu
quy vi can thudc, bac si s& ké don thude cho quy vi
mang dén nha thudc c6 tham gia chuong trinh. Quy
vi s& tim thay danh sach cac nha thudc tham gia
chuong trinh trén trang web cta chiing t6i tai dia
chi www.amerihealthcaritasla.com. Quy vi cling
c6 thé lay ban cimg danh myc nha thudc tham gia
AmeriHealth Caritas Louisiana bang cach goi dén
Dich Vu Thanh Vién danh cho Nha Thudc theo s6
1-866-452-1040.

Pon thudc

Bac si s¢€ ké toa thuoc ma dugc si can ban cho quy vi.

AmeriHealth Caritas Louisiana bao tra nhling
loai thudc:

« Can thiét vé& mit y té.

+ Puoc Co Quan Quan Ly Thuc Phdm va Dugc
Pham (FDA) phé chuén.

» Khong bi loai trir theo chuong trinh
Healthy Louisiana.

*  DPuogc bac si ké don.

Danh muc thuéc (danh sach thuéc dugc bao tra)

Danh muc thudc ctia quy vi 1a danh sach cac thude
duoc AmeriHealth Caritas Louisiana bao tra. Danh
sach nay gitip nha cung cap dich vu cham soc stc khoe
ctia quy vi ké don thude cho quy vi. Cac thude chinh
hiéu va thube gdc déu co trong danh myc thude nay.
AmeriHealth Caritas Louisiana yéu cau st dung thudc
géc khi c6 sdn. Mot s6 loai thude cling c6 gioi han,
nhu vé sb lugng hoac do tudi. Mot sd loai thude co thé
khéng duoc bao tra cho dén khi cac thudce khac duoc
thir trude. Néu bac si cta quy vi cho rang quy vi can
phai c6 mot loai thude nhit dinh trude khi thir mot loai
khac, bac si ciia quy vi c6 thé yéu cau thude d6 thong
qua quy trinh cho phép trudc cua AmeriHealth Caritas
Louisiana. Néu mot loai thudc nhit dinh khong duoc
liét ké trong danh muc thudc, bac si cia quy vi co thé
yéu cau thudc d6 thong qua quy trinh cho phép trudc
(phé chuan trudc) cua AmeriHealth Caritas Louisiana.
Béc si ciia quy vi co thé phai cung cip thém thong tin
dé hd trg cho nhu cau dung thudc. Bé biét danh muc
thudc, vui 10ng truy cip trang web cta chung t6i tai
dia chi www.amerihealthcaritasla.com/pharmacy.
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Cho phép trudc (phé chuan truéc)

Mot $6 loai thudc trong danh sach thudc vu tién

ctia AmeriHealth Caritas Louisiana va tat ca cac
thu6c khong nam trong danh sach thude wu tién ctia
AmeriHealth Caritas Louisiana déu yéu cau phai duoc
AmeriHealth Caritas Louisiana cho phép trugc. Néu
béc si cta quy vi ké don thude can c6 su cho phép
trudc, bac si s& can giri cho chung t6i mau yéu cau
cho phép trude. Ching toi s& xem xét yéu cau va cho
béc si ctia quy vi biét vé& quyét dinh cua chung t6i.
AmeriHealth Caritas Louisiana s& bao tra thuc do
néu no can thiét vé mat y té. Néu khong can thiét vé
mit y té, chung toi s& giri cho quy vi thu thong bao 1y
do. Thu nay sé& giai thich cach khang cao néu quy vi
mudn 1am vay.

Poéng tra

Bit dau tir ngay 01/04/2019, cho t6i hét ngay 31/12/2019,
cac thanh vién co6 thu nhap ho gia dinh tir $800 trd
xudng mdi thang s& c6 khoan dong thanh toan thudc 1a
$0. Mot s6 thanh vién 1a ngudi 16n s& can thanh todn
mot khoan dong tra nho cho don thube ctia ho. Khoan
ddng tra danh cho thudc nhu sau:

Pong trd cho khoan thanh

toan tinh theo tiéu bang

$0.50 cho $10.00 hodc it hon.

$1.00 cho $10.01 dén $25.00.

$2.00 cho $25.01 dén $50.00.

$3.00 cho $50.01 hodc nhiéu hon.

Khong ap dung dong tra dbi v6i thanh vién:
+ Dudi 21 tudi.
* Mang thai.
* Dang nhan dich vu cép curu.
* Languoi My Ban Dia hay nguoi Alaska Ban Dia
dugc lién bang cong nhan.
Quyén Igi nha thuéc cho dich vu cham séc phong
ngua
Ké tir ngay 1 thang 11 nam 2016, cac thudc phong

ngira ndy 1a quyén loi dugc bao tra va khong ap dung
khoan ddng tra.
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Thuéc Ngugidugcbaotrda  Déngtra
B¢ gai va phu nit
iy 5 4o tudi tir 12-79;
Aspirin 81 mg SO .1%91  en L 2 Khong
nam gidi c6 do tudi
tur 45-79
Th}lOC phong ’ Pl}u nAu V‘a nam ngcAn co Khong
ngura ung thu v | do tudi tir 21 tro 1én
Axit Folic B¢ gai va phu nir c6
2. i Kho
0.4 mg 6 tudi tir 12-54 ong
Axit Folic Bé gai va phu nit ¢o
2. i Kho
0.8 mg d6 tudi tir 12-54 ong
Thubc cai Phu nir va nam gidi co Khén
thuéc 14 d6 tudi tir 21 tro 1én 2
Vitamin D Phuy nitr va nam gidi c6 Khén
400 TU d6 tudi tir 65 tré lén 8

Xuét trinh thé ID thanh vién AmeriHealth Caritas
Louisiana khi quy vi ldy don thudc ctia minh. Néu quy
vi ¢6 cau hoi, hay goi Dich Vu Thanh Vién danh cho
Nha Thudc theo s 1-866-452-1040.

Tiép tuc cham séc (ngudn tiép liéu chuyén tiép)

AmeriHealth Caritas Louisiana s& cung cip céc loai
thudc quy vi dung thudng xuyén cho céc tinh trang
man tinh (thudc duy tri) ma khong thudc danh sach
thudc uu tién cia AmeriHealth Caritas Louisiana
du dung cho it nhat 60 ngay sau khi quy vi chuyén
tiép tir chwong trinh nha thudc tinh phi theo dich vu
hay mét chuong trinh Healthy Louisiana khac.

Nha thuéc tham gia

Quy vi ¢6 thé nhan duoc dich vu nha thudc tai

bat ky nha thudc nao tham gia AmeriHealth

Caritas Louisiana. Néu quy vi can danh sach

cac nha thudc tham gia AmeriHealth Caritas
Louisiana, hay goi Dich Vu Thanh Vién danh

cho Nha Thudc theo s6 1-866-452-1040. Quy vi
ciing c6 thé truy cap trang web ciia ching t6i tai
www.amerihealthcaritasla.com. Xin dén phan Nha
Thude rdi dén Tim Nha Thudc.

Dich vu thanh vién danh cho nha thuéc

Néu quy vi co cau hoi, vui long goi Dich Vu Thanh
Vién danh cho Nha Thudc theo s 1-866-452-1040.
Ngudi ding TTY vui long goi theo s6 1-855-294-7047.
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Cham s6c nha khoa

Cham séc nha khoa 1a mot phan rat quan trong dé

lu6n khoe manh & bat ky lira tudi nao, nhung dac biét
1a ddi véi tré nho. Tré em dudi 21 tudi du dicu kién
nhan dich vu cham séc¢ nha khoa, bao gém kiém tra,
lam sach rang, chup X-quang, boc rang va tri liu béng
florua. Dich Vu Cham S6c Puoc Quan Ly cua Bic M¥
(MCNA) 1a co quan quan Iy quyén lgi nha khoa ciia
LDH. Dé biét danh sach cac nha si danh cho tré em,
vui 1ong goi cho MCNA theo s6 1-855-702-6262.

NguériNIé’n du diéu kién nhan céc dich vu sau
vao moi nam:
« Hai lan kham nha khoa c6 1am sach ring.
+ Mot gbi chup X-quang mdi nam.
« Tbng quyén loi nha khoa 1a $500 moi nim
va bao gom t0i da $275 cho dich vu trém
rang va nho rang.

Ngudi 16n nhan 2 1an khdm nha khoa ciing véi lam
sach riang va 1 goi chup X-quang mdi nim va tdi da
$275 cho dich vu tram va/hodc nhé ring mdi nam. Cac
thanh vién ciing du diéu kién thyc hién cac tha thuat
phau thuat ring miéng can thiét vé& mit y té khi ching
can thiét trong qua trinh diéu tri chén thuong hoic diéu
tri bénh lién quan dén dau hodc cb. Nguoi 16n cling

du diéu kién tham gia chuong trinh Ring Gia danh
cho Nguoi Lon voi MCNA. Néu quy vi c6 bat ky thic
mac nao vé cac quyen loi nha khoa cua minh, xin hay
goi cho Dich Vu Thanh Vién theo sb 1-888-756-0004,
24 gio mot ngdy, 7 ngdy trong tuan.

Cham s6c mat

Kiém tra mét dinh ky la rat quan trong. Goi dién cho
bac si mat trong mang ludi ciia quy vi dé 1én lich kiém
tra mat thuong xuyén. Quy vi cling c6 thé can dén gap
bac si mat dé nhan dich vu chdm séc mét chuyén khoa,
chang han nhu diéu tri chan thuong do tai nan hoac ton
thuong cho mit hodc diéu tri bénh vé mit.

Cac quyén lgi cham séc mét cho tré em (duéi 21 tuéi)
Cac thanh vién duéi 21 tudi di diéu kién dugc kiém
tra mat dinh ky hang ndm theo lich hodc thuong
xuyén hon néu can thiét Ve mit y té. Khong can gidy
gi6i thiéu dé kiém tra mat dinh ky véi bac st mét trong
mang luéi cta chung t6i. Cac thanh vién duéi 21 tudi
du diéu kién nhan dugc 3 cip kinh mat ké toa mdi
nam theo lich hoac thuong xuyen hon néu cén thiét

vé mat y té. Quy vi se can giay to tu bac si mat cua

quy vi néu quy vi can nhiéu hon 3 cip kinh mdi nim
theo lich.

Cac quyén lgi cham s6c miat cho ngudi I6n

Ngudi 16n dugc hudng mot lan kham thi lyc v6i khoan
dong tra $0 va khoan phu cap $100 cho kinh ap trong
hodc kinh ké toa hang nam.Nguoi 16n c6 thé nhan kinh
ap trong néu:

« Chung can thiét vé mat y té.

+ Khong c6 cach nao khac dé phuc hoi thi
lyc cta quy vi.

AmeriHealth Caritas Louisiana khong hoan tra chi phi
cho kinh é&p trong vi muc dich tham my.

Dich vu cham séc stic khoe tam than va lam dung
duogc chat

Gidi thiéu

AmeriHealth Caritas Louisiana hgp tac vdi cac nha
cung cap dich vu cham sc’)c strc khoe tam than va lam
dung dugc chat va cac ngudn luc ctia cong dong Picu
nay giup cung cép cho quy vi su cham soc tot nhat
bang cach sir dung cac phuong phéap da duoc chimg
minh. Dich vu cham séc stte khoe tdm than va lam
dung dugc chat dwa trén ¥ tudng:

* Su tham gia ciia thanh vién. Chung t6i thu hut
quy vi va gia dinh ctia quy vi tham gia vao cac
quyét dinh vé cham soc cia quy vi.

* Kha nang thich trng. Muc ti€u cham soc cho
quy vi la cai thién kha nang thich ing vdi cac tinh
huong cang thang va xau ctuia quy vi.

+ Thyc hanh dya trén diém manh. Viéc chim soc
cua quy vi bao gom viéc sir dung di€m manh cua
chinh quy vi.

+ Thue hanh dya trén bang chirg. Cac nha
cung cap st dung cac phuong phap dugc nghién
ctiru chiing minh.

Cac quyén loi va dich vu

Cac thanh vién cua AmeriHealth Caritas Louisiana cho
rang ho cén cac dich vu cham so6c stc khoe tdm than
hodc lam dung dugc chat c6 thé trao doi véi nha cung
cap dich vu cham séc chinh (PCP). D6 1a dia chi lién
lac tot nhat dé bat dau.

Céc thanh vién cling c6 thé tim cac nha cung cap dich
vu cham so6c suc khoe tdm than bang cach:

«  Goi dién thoai dén Dich Vu Thanh Vién theo s6
1-888-756-0004.

* Truy cép trang web cua chung t6i tai dia chi:
www.amerihealthcaritasla.com.

+ Xem S6 Tay Thanh Vién.
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Cac Quyén Lgi va Dich Vu

Cac dich vu duogc bao tra

Céc dich vu cham soc stre khoe tim than va lam dung
dugc chét gitip cac thanh vién gip cac van d& vé bénh
tam than, sir dung ma tiy hoac ruou (lam dung dugc
chat, r6i loan st dung chét gay nghién va réi loan do
st dung ma tly va rugu).

Céc quyén loi va dich vu cham soc strc khoe tm than
va lam dung duoc chit cua quy vi phu thudc vao tudi
va loai hinh hd tro Medicaid ma quy vi nhan dugc.

Cac dich vu sau la mot phﬁn cua chuong trinh Cham
Soc Strc Khoe Tam Than va Lam Dung Duoc Chit cia
AmeriHealth Caritas Louisiana:

« Dich vu chim séc sirc khée tim thin cho bénh
nhan ngoai tri: Nhitng dich vu nay 1a cac lan
tham khém dugc 1én ké hoach, dugc 1én lich
thuong xuyén véi bac si, nhan vién trr van hodc
nha tri liéu dé trao ddi vé tinh trang strc khoe
tam than ctia quy vi. Nhimng dich vu nay co thé
bao gbém lidu phap ca nhan, gia dinh va nhém, va
kiém tra tam 1y va/hodc tim 1y than kinh.

* Nhép vién néi tru cho tinh trang sirc khoe
tam than va/hoic lam dung dwoc chit: Nhiing
dich vu nay la cac dich vu chuyén sau nhat duogc
cung cip. Nhap vién thuong xay ra trong truong
hop quy vi c6 nguy co lam ton hai dén ban than
hodc nguoi khéc, trai qua mét con khung hoang
vé lam dung dugc cht va/hodc stc khoe tdm
than, khi can kiém tra chit ch& va lién tuc viéc st
dung thudc, hoic khi cac dich vu khac dugc thir
nghiém trong cong dong da khong giup giai quyét
céc van dé khién quy vi phai tim dén dich vu.

+ Co sé diéu tri phuc hdi chirc ning tim ly
(PRTF): Dich vu nay cung cép dich vu cham séc
sttc khoe tAm than va lam dung dugc chat dai
han tai mot co so sinh hoat tap thé 24 gid cho cac
thanh vién duéi 21 tudi.

« Nha trij liéu tap thé: Pay la nhitng dich vu sinh
song 24 gio trong cong dong noi ma thanh vién
sdng trong mdt co s& gidng nhu nha vai cac ca
nhan khac dé nhan duoc céac dich vu chim soc
sttc khoe tam than hodc lam dung dugc chat.
Dich vu nay chi duoc cung cip cho cac thanh
vién dudi 21 tudi.
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+ Phuc hdi chirc niing tAm ly: Dich vy nay danh

cho céc thanh vién song trong cong dong va s&
giup quy vi dat dugc cac muc ti€u cia quy vi va
c6 thé tiép tuc lam viéc va sdng trong cong dong
véi gia dinh va ban bé ctia quy vi. Cac thanh vién
nhan tro gitp vé k¥ nang sdng hang nay va céac
muc tiéu lién quan.

Dich vu dua trén cong dong: Cac dich
vu ¢6 trong tAm 16 rang duoc cung cip
trong cong dong.

— Diéu tri va hd tro tam Iy tai cong dong
(CPST): Cac dich vu tu van duoc cung cép
cho quy vi tai nha, noi lam vi¢c hay truong
hoc ctia quy vi.

— Liéu phap da h¢ théng (MST): Dich vu
dua trén gia dinh nay danh cho cac thanh
vién tir 12-17 tudi. Liéu phap nay cung cip
cac dich vu cham soc stc khoe tdm than va
lam dung dugc chét tai cong déng va tai nha
dé giup thanh vién ludn co6 thé ¢ nha. Cac
dich vu nay tap trung vao viéc cung cap chit
lwong séng an toan, bao dam va nang cao
hon cho gia dinh.

— Liéu phap chirc nang gia dinh (FFT):
Dich vu nay danh cho cac thanh vién tu
10 — 18 tudi va gia dinh cua ho dé giap tap
trung vao cac van dé vé hanh vi nhu “bdc
dong.” Dich vu nay dugc cung cip tai co
sO cua cong déng hodc tai nha. Dich vu
ndy sé& gitip cac thanh vién thay doi cac
hanh vi cua minh.

— Chim séc doi song gia dinh (HB): Dich vu
tai nha nay danh cho cac gia dinh c¢6 tré em
tir so sinh dén 18 tudi. Dich vu cung cép liéu
phap chii trong rd rang nhu tu van gia dinh
va dao tao phu huynh. Nhiing dich vu nay tap
trung vao doi séng tai nha an toan, bao dam va
chat luong hon cho thanh vién va gia dinh.

— Piéu tri ting cwong tai cong dong (ACT):
Dich vu nay duoc cung cap cho ngudi 16n
6 bénh tam than nghiém trong. Mot nhoém
cac nha cung cap 1am viéc véi thanh vién
noi thanh vién sinh séng. Cac dich vu ¢co
thé bao gdm tu vén, liéu phap diéu tri rdi
loan do lam dung duoc chit, hd tro nha &
va quan 1y thudc.



Cac Quyén Lgi va Dich Vu

Cac dich vu dugc bao tra (tiép)

Can thiép va 6n dinh khiing hoang: Day 1a mot
dich vu ma quy vi c6 thé sir dung bét ky luc nio,
ngay hay dém, dé glup dd quy vi khi quy vi dang
gap khung hoang vé lam dung duoc chit hoic st
khoe tam than. Néu quy vi cam thiy quy vi dang
gap khung hoang, hiy goi dén Puong Diy Nong
H6 Tro Khung Hoang lam dung duoc chit va surc
khoe tam than 24 gio theo s6 1-844-211-0971.

Dich vu cai nghién: Cac dich vu nay gitp quy

vi d6i pho v6i nhiing thach thire do st dung ma
tay va ruou. Nhitng dich vy nay c6 thé dugc hodc
khong duoc cung cip trong bénh vién va s& giup
quy vi ngimg sir dung rugu va/hoic ma tay. Néu
quy vi sir dung cac dich vu nay, quy vi ¢6 thé luu
lai hodc khong luu lai qua dém tai co so diéu tri
cua chuong trinh.

Dich vu chim séc strc khoe tim thin va lam
dung dugc chit cho ngudi 16n: Thanh vién bi
bénh tam than nghiém trong c6 thé du diéu kién
nhén cac dich vu phuc hdi strc khoe tim than,
nhu phuc hoi tam 1y xa hoi (PSR), diéu tri ting
cuong tai cong ddng (ACT) Va hd tro nha ¢ lau
dai (PSH) Néu quy vi cho rang quy vi c6 thé du
tiéu chuén nhan céc dich vu bd sung trén, vui
long trao doi v6i bac si cia quy vi, nhan vién tu
véan va/hodc quan 1y dich vu cham soc. Hodc quy
vi ¢6 thé goi dién thoai dén Dich Vu Thanh Vién
theo s6 1-888-756-0004.

Dich vu diéu tri bénh tu ky: Thémh Vién duoc
chan doan rdi loan ph tir ky (bao gdm rdi loan
tu ky, r01 loan Asperger, r01 loan thoai hoa tur khi
nho, rdi loan Rett hodc rdi loan phat trién lan téa)
¢6 thé nhan cac dich vu cham soc strc khoe tim
than dugc bao tra can thiét vé mat y té. Bit dau
tur ngay 1 thang 2 nam 2018, cac thanh vién dudi
21 tudi du diéu kién nhan dich vu phan tich hanh
vi ing dung (ABA). S& Y Té Louisiana cung

cép dich vu ABA cho nhiing ngudi dap tmg céac
huéng din vé ABA. Dé tiép can cac dich vu nay,
hay lién hé voi Quan Ly Dich Vu Cham Soc cua
quy vi, ngudi nay 6 thé giri yéu cau cho phép
trude, sau d6 AmeriHealth Caritas Louisiana sé
xem xét yéu ciu nay.

Céc thanh vién duéi 21 tudi duge hudng cac dich
vu phan tich hanh vi 4p dung (ABA). D¢ tiép cén
céc dich vu nay, vui long lién h¢ véi Quan Ly
Cham Séc clia quy vi, nguoi nay c6 thé giri yéu
cau cho phép trude, sau d6 yéu cau nay s& duoc
AmeriHealth Caritas Louisiana xem xét.

Néu quy vi c6 thém thic mic vé cac dich vu ABA, hiy
lién h€ v6i Quan Ly Dich Vu Cham Soc cia quy vi,
ngudi nay cé thé cung cap cho quy vi thém thong tin
va gitip ndp yéu cau cho phép trude cho dich vu, néu
can. Quy vi ciing c6 thé lién hé VO'l Téng Pai Dich Vu
Thanh Vién ctia chung t6i theo s6 1-888-756-0004,

24 gid mot ngdy, 7 ngay mot tuan.

bé biét thong tin vé cach thirc nhan duoc cac dich
vu do AmeriHealth Caritas Louisiana bao tra,

vui 1ong lién hé voi Dich Vu Thanh Vién theo s6
1-888-756-0004.

Cac dich vu khac

C6 cac dich vu va hd tro cong ddng khéac c6 thé duoc
cung cép thong qua cac chuong trinh cham soc strc
khoe tam than, khuyét tat tri tu¢, va chuong trinh cai
ruou va ma tuy trong giao xu cua quy vi. AmeriHealth
Caritas Louisiana c6 thé giup quy vi tiép can cac dich
vu d6. Chung t6i ¢6 thé gitip quy vi tim hiéu vé bat ky
chi phi nao c6 thé ap dung cho quy vi. Ching tdi ciing
c6 thé gitip quy vi tim cach trang trai nhimg chi phi do.

Vi su cho phép cia quy vi khi can thiét, AmeriHealth
Caritas Louisiana lam viéc véi cac nha cung cap khac
de gitp quy vi to chirc viéc diéu tri va ho trg quy vi.

Dudi dy 1a nhimg dich vu ma quy vi c6 thé du tiéu
chuan, nhung chung khong phai 1a cac dich vu duogc
bao tra thong qua AmeriHealth Caritas Louisiana:

— H@ thong dich vu chim séc phdi hop (CSOC):
Cac dich vu CSOC khong dugc AmeriHealth
Caritas Louisiana bao trd hodac quan ly. Chuong
trinh didc biét nay s& gitp cac thanh vién tir 21 tudi
trd xudng gap cac van dé vé lam dung duogc chit
va strc khoe tim than nghiém trong (va co nguy
co bi sdp xép chiam soc bén ngoai gia dinh) va gia
dinh cua ho. Cac dich vu bao gdm hd trg va hun
luyén phu huynh, ho tro va huén luyén thanh nién,
xay dung cac k¥ nang va thoi quen sinh hoat doc
lap, va hd trg cham soc thay thé ngén han va hd
trg toan dién. HO tro toan dién c6 nghia 1a chiing
t6i muén quy vi c6 1 nguoi hd tro dé diéu phdi cac
dich vu cho tét ca cac nhu cdu chidm soc strc khoe
cta quy vi. Néu quy vi tin rang quy vi c6 thé du
tiéu chudn nhan cac dich vu nay, vui long lién hé
v6i Dich Vu Thanh Vién cia AmeriHealth Caritas
Louisiana theo s6 1-888-756-0004.
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Cac Quyén Lgi va Dich Vu

Cac dich vu khac (tiép)

AmeriHealth Caritas Louisiana s& hoi quy vi mét s6

cau hdi dé xem liéu quy vi co6 thé du tiéu chuan khong.

Néu quy vi ¢6 thé du tiéu chuan, AmeriHealth Caritas
Louisiana s& cung cap thong tin cta quy vi cho céng
ty quan 1y ma sé lién lac v6i quy vi dé tiép tuc danh
gia cho CSOC. Néu quy vi khong du tiéu chudn,
AmeriHealth Caritas Louisiana c6 thé gitip quy vi im
cac dich vu khac dé dap tmg cac nhu ciu cua quy vi.

Cac tiéu chuan tiép can cudc hen gap

Dich vu cham sdc stic
khée tam than va lam
dung dugc chat

Tham kham dinh ky hoac
khéng khin cip:

Nhiing dich vu nay la
nhitng lan thim kham

Tiéu chuan cha
AmeriHealth
Caritas Louisiana

Ch:im séc khan cap:
Day 1a nhitng van dé lam
dung duogc chét hodc strc
khoe tdm than can dugc
giup do trong vong 24
dén 48 gio.

A 1A N Trong von
duoc Ién ké hoach, 1én lich g‘ &
\ NPT 14 ngay.

thuong xuyén voi bac si,
nhén vién tu vin hodc nha
tri liéu dé trao doi vé strc
khoe tdm than cua quy vi.
Trong vong

24 gio, 7 ngay
mot tuan. Cudc
hen s€ duoc sép
xép trong vong
48 gio ké tir khi
6 yéu cau.

Truwong hop khan cép,
khing hoang hoac

cAp ciru:

Dich vu ndy c6 thé can thiét
néu quy vi dang c6 nhiing
cam giac hodc suy nghi lam
hai chinh ban than hoac
nguoi khac.

Trong vong

1 gio ké tir khi
yéu cau. Goi
Duong Day Nong
H) Tro Khing
Hoang theo s
1-844-211-0971.
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Tim nha cung cdp dich vu cham séc stic khde tam than

Néu quy vi can tim mot nha cung cép dich vu

chiam soc strc khoe tim than, quy vi co thé truy cap
www.amerihealthcaritasla.com va nhap vao muyc Tim
Nha Cung Cip. Quy vi s& thdy Danh Muc Nha Cung Cép
truc tuyén noi quy vi c6 thé tim thdy danh sach bao gém
tat ca cac nha cung cap dich vu cham soc stc khoe tim
than va lam dung dugc chét trong mang ludi AmeriHealth
Caritas Louisiana. Truy cap muc dich vu cham soc stic
khoe tAm than va lam dung duoc chét dé xem danh sach
nay. Quy vi cling c6 thé goi dién thoai dén Dich Vu Thanh
Vién theo sb 1-888-756-0004 néu quy vi mudn nhan dugc
mién phi ban sao Danh Muc Nha Cung Cép dang gidy.

Khi quy vi yéu cdu mét cude hen voi mot nha cung cp
dich vu chim séc stc khoe tam than hodc lam dung
duoc cht, quy vi co thé cho duge sép xép cuoc hen
trong nhiing khoang thoi gian nay.

Quyén cia tré em déi véi dich vu cham séc siic khde
tam than

Tudi thanh nién ap dung cho céc thanh vién ctia
AmeriHealth Caritas Louisiana dé nhan duoc cac dich
vu cham séc stc khoe tAm than va lam dung dugc chét
cho bénh nhan ndi tra va ngoai tra 1a 16 tudi. Piéu
nay c6 nghia 1a tré vi thanh nién tir 16 tudi trd 1én co
thé nhan dugc bién phap diéu tri stc khoe tam than co
hodc khong c6 sy chép thuan cta cha me.

Néu quy vi hodc con quy vi hodc thanh thiéu nién mudn
biét thong tin chi tiét hon, vui 1ong goi dién thoai dén
AmeriHealth Caritas Louisiana. Chiing t6i s& c6 gang
gitip quy vi hodc con quy vi hodc thanh thiéu nién hiéu rd
hon vé quyén ma con quy vi hodc thanh thiéu nién do6 co.

Dich vu ké hoach héa gia dinh

AmeriHealth Caritas Louisiana bao tra cho nhiing
ngudn tiép liéu ké hoach hoa gia dinh duoc cung cip
qua mot nha thude c6 tham gia chuong trinh. Khong
¢6 khoan dong tra nao danh cho nhitng ngudn tiép lidu
nay, chang han nhu thudc tranh thai.

Quy vi c6 thé toi gip bat ky bac si hodc phong kham
nao cua AmeriHealth Caritas Louisiana hay Medicaid
ma quy vi lya chon cho dich vu ké hoach hoa gia dinh
ctia minh. Quy vi ¢6 thé lwa chon cac bac si va phong
kham khoéng thudc mang ludi cia AmeriHealth Caritas
Louisiana. Quy vi khong cin gidy gidi thiéu cho dich
vu ké hoach hoéa gia dinh dinh ky.
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Nhan Su Cham Séc cho Gia Pinh Quy Vi

Nhan dich vu cham s6c néu quy vi c6 thai

Diéu quan trong 1 t6i kham bac si san khoa (OB) cua
quy vi thuong xuyén khi quy vi mang thai va thuc hién
day du cac cudc hen gip. Didu nay sé giup cho quy

vi va con cua quy vi ludén khoe manh. Van phong OB
cta quy vi phai 1én lich hen cho quy vi trong vong mot
sO ngay nht dinh tir khi ho biét dugc quy vi co thai.
Cudc hen cua quy vi phai trong vong:

14 ngay khi quy vi ¢ trong 3 thang dau tién ctia
thai ky (tam ca nguyét dau tién).

7 ngay khi quy vi ¢ trong 3 thang thir hai cua thai
ky (tam ca nguyé¢t thir hai).

3 ngay khi quy vi ¢ trong 3 thang cudi cling cua
thai ky (tam ca nguyét thir ba).

3 ngay khi quy vi mang thai c6 rii ro cao, hoac
ngay lap tirc néu quy vi gap truong hop cép ciru.

Trong trudng hop cap ctru, hiy goi s6 911 hoic di dén
phong cip ciru gan nhét.

Néu quy vi c6 thai, hiy ghi nho:

Goi dién cho AmeriHealth Caritas Louisiana theo
s6 1-888-756-0004.

Goi dién cho Puong Day Dich Vu Khach Hang
LA Medicaid theo s 1-888-342-6207 dé cap
nhat thong tin cta quy vi. Nguoi dung TTY xin
hay goi theo sb 1-800-220-5404. Quy vi ciing
¢6 thé dén Vin Phong chuyén trach vé Tinh
Pu Piédu Kién cia Medicaid tai dia phuong
cua quy vi hoac

Truy cap truc tuyén dén dia chi
https://myplan.healthy.la.gov/.

bit lich hen véi OB ctia quy vi va hay thuc
hién dﬁy du céc cudce hen cua quy vi khi

quy vi mang thai.

Sép xép hen gip nha si cta quy vi va thuong
xuyén danh rang.

Bo hut thude 14 néu quy vi c6 hut thude 14.

Lua chon béc si cho con cua quy vi trudc khi
dtra bé duoc sinh ra.

Tham gia vao chuong trinh thai san Bright
Start® ctia chung t6i bang cach goi theo sd
1-888-913-0327.

Néu quy vi cho rang minh ¢6 thai, hay goi cho PCP clia
quy vi. Ngay khi quy vi biét minh cé thai, hay goi cho

béac si sdn khoa (OB) ctia quy vi.
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Nhan Su Cham Séc cho Gia Pinh Quy Vi
Chuong trinh Bright Start’
cho céc thanh vién c6 thai Q’Q

Chuong trinh thai san
Bright Start giup quy vi
luon khée manh khi quy vi co thai va giap quy vi
c6 mot dira con khoe manh. Chuong trinh Bright
Start cung cip cho quy vi thong tin vé tim quan
trong cua viéc:

« Dung cac loai vitamin tién san co chira axit
folic cua quy vi.

+ An dung cach.

* Tranh xa ma tuy, rugu va thudc 14.

* Sinh hoat tinh duc an toan.

Chung t6i ¢6 thong tin vé cac dich vu khéc, nhu:

« Thyc phiam va quén o.

« Van chuyén.

B0 hat thude 14. Quy vi co thé goi dién theo )
1-800-QUIT-NOW.

e Chuong trinh Phy Nit, Tré So Sinh va Tré
Nho (WIC). Quy vi c6 thé goi dién theo sb
1-800-251-BABY (1-800-251-2229).

« Tro gitip cac van dé vé ma thy, ruou hay cic van
de vé sirc khoe tam than.

« Tro gitip vé bao hanh gia dinh. Quy vi c6 thé goi
Puong Day Néng vé Bao Hanh Gia Dinh theo s6
1-888-411-1333.

« Néu quy vi du dinh cho con b, c6 san nhiéu
ngudn luc trg gitp cho quy vi:

- www.zipmilk.org.

— www.louisianabreastfeeding.org.
- www.1800251baby.org.

- www.lllalmsla.org.

- Www.gnobac.org —
Danh cho nhiing thanh vién ¢ khu vuc

New Orleans rong 16mn hon.

— www.acadianabreastfeeding.org —
Danh cho nhitng thanh vién ¢

khu vyc Lafayette.

— www.breastfeedingnela.com —
Danh cho nhiing thanh vién &

dong bac Louisiana.
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BRIGHTgTART

* Cham soéc strc khoe tai gia.
*  Giup quy vi hiéu dugc cac cam xuc cua minh.

Quy vi c6 thé du diéu kién nhan dich vu cham séc stic
khoe tai gia hodc thiét bi y té dic biét. Quy vi cling

¢6 thé duoc van chuyén dén kham tai van phong. Hay
goi cho ching t6i dé biét thém thong tin. Quy vi c6 thé
lién lac v&i Bright Start theo s6 dién thoai mién phi
1-888-913-0327.

Diéu quan trong la lya chon bac si cho con cta quy
vi trudce khi dua bé dugc sinh ra. Quy vi sé dugc hoi
vé diéu nay tai bénh vién khi quy vi sinh nd. Néu quy
Vi can trg gitip trong viéc lya chon bac si cho con
minh, xin hay goi cho Dich Vu Thanh Vién theo s6
1-888-756-0004.

Néu quy vi c6 nguy co gip bién ching hodc da sinh
non trude day, nguoi quan ly dich vu cham soc cua
AmeriHealth Caritas Louisiana Bright Start s¢ gitp
theo ddi thai ky ctia quy vi tham chi sat sao hon
bang céach:

* Goi dién cho quy vi hang thang hoac thuong
xuyén hon khi can.

+  Gui cho quy vi thong tin dang van ban vé cac van
dé khi mang thai.

«  Gilip quy vi tim sy tur van vé sirc khoe thé
chat va tinh than tu mot y ta 24 gio mot ngay,
7 ngay mot tuan.

Nhiing phu nir da ting sinh non ¢6 30% - 40% nguy
co sinh non dira con tiép theo néu khong thyc hién

cac buoc gitp lam giam rii ro d6. Sinh non 1a khi dua
bé duoc sinh ra trude thai ky hoan chinh 1a 37 tuan.
Nhing dira tré duoc sinh ra qua sém c6 thé gap phai
cac van dé vé sirc khoe, chang han nhu ton thuong nio
bd, bénh suyén va cac van dé vé thi lyc. 17P 1a mot
loai thu6c hodc-mon danh cho phu nit mang thai da
ting sinh non. Bac sT OB va y ta s& cho quy vi biét lidu
quy vi ¢6 can 17P tro giup hay khong.


http://www.zipmilk.org
http://www.louisianabreastfeeding.org
http://www.1800251baby.org
http://www.lllalmsla.org/
www.gnobac.org
http://www.acadianabreastfeeding.org
http://www.breastfeedingnela.com

Nhan Su Cham Séc cho Gia Pinh Quy Vi

Sau Khi Sinh (hau san)

Néu quy vi dang trong thoi ky sau khi sinh, quy vi hay
chic chan rang quy vi:

+ Goi cho OB dé sép xép mdt cudc hen dé kham
strc khoe sau khi sinh cho quy vi. Hiy c6 géng
sdp xép cudc hen trong vong tir 3 dén 7 tudn sau
khi quy vi c6 con, trir khi bac si ctia quy vi mubn
gap quy vi sém hon.

e Goi dién cho Dich Vu Thanh Vién cua
AmeriHealth Caritas Louisiana theo s6
1-888-756-0004 dé cho chung toi biét tén cua con
quy vi va tén cta bac si ciia con quy vi. Chung
t6i ¢6 thé giup lya chon bac si cho con cua quy vi
néu quy vi chua chon ai.

« Goi cho bac si cua dira bé dé sz'ip xép mot cudc
hen gdp cho con ctia quy vi. Con cua quy vi
can c6 mot 1an hen gap khi dtra bé dugc 2 dén
4 tuan tudi, trir khi bac si mubn gip con cia
quy vi s6m hon.

D6i khi phu nit bi trim cam hodc budn phién sau khi
c6 con. Piéu nay 1a binh thuong. Xin quy vi hdy ty hoi
2 cau hoi sau:

» Trong thang vura qua, t6i c6 thuong bi kho chiu
do trAm cam, cing thing hay tuyét vong khong?

« Trong thang vira qua t6i c6 thudng it thiy hing
tht hay thoai mai khi lam moi viéc khong?

Néu quy vi tra 161 “c6” cho mot trong hai hodc ca hai
cau hdi trén, xin hay goi cho b phan Bright Start cua
chung t6i theo s dién thoai min phi 1-888-913-0327.
Chung t6i mudn gitp quy vi nhan dugc dich vu chim
sOc ma quy vi can.

Chuong trinh Bright Start va Roi Khéi NICU
(bd phan cham soc tré so sinh tich cuc)

Bén canh viéc quan 1y dich vu cham soc tién san,
bd phan Bright Start con quan ly dich vu cham so6c
cho quy vi sau khi con quy vi xuat vién néu tré da
tung & NICU.

Chuing t61 goi day la chuong trinh Bright Start/Roi
Khoi NICU. Pay la chuong trinh mién phi danh cho
cac ba me c6 thé can thém trg gitp trong nam dau doi
cua dura bé.
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Nhan Su Cham Séc cho Gia Pinh Quy Vi

Dich vu cham séc cho con ctia quy vi: Kham Sang
Loc, Chan Doan va Diéu Tri Dinh Ky va Sém (EPSDT)

AmeriHealth Caritas Louisiana cham soc cac thanh
vién dudi 21 tudi cta chung t6i thong qua mot chuong
trinh cham soc strc khoe dac biét ¢o tén 1a Kham
Sang Loc, Chan Poan va Piéu Tri Dinh Ky va Sém
(EPSDT). Chuong trinh nay giup chiing t6i chic chin
rang con cia quy vi nhan dwoc su chim soc y té ma
cac em can dé giup ngin ngira va/hodc tim hiéu sém
vé céc bénh va su 6m dau luc con nho. Chting t6i co
nhitng nguoi quan 1y dich vu cham soc trong bd phan
EPSDT cua chung t6i c6 thé gitip giai dap cho quy

vi cac thic mac ma quy vi ¢6 thé co. Xin hiy goi cho
chiing t6i theo s 1-888-643-0005.

Con ctia quy vi c6 thé gap bac si nhi khoa, bac si gia
dinh hodc chuyén vién diéu dudng da ding ky co
chimg nhan (CRNP) hoic béc si chuyén khoa néu tinh
trang ctia tré doi hoi phai lam nhu vay. Nha cung cép
ma quy vi lga chon cho con minh s¢ 1a PCP ctia con
quy vi. Pé giir cho con ctia quy vi ludn khoe manh,
quy vi can thyc hién cac cudc hen gip thuong xuyén
v6i PCP cua con quy vi. Pay goi 1a kham khoe manh
cho tré va quan trong ddi voi moi lira tudi. Lan kham
nay khac v6i 1an kham v6i PCP khi con quy vi bi 6m.

Khi kham khoe manh cho tré, PCP s& kiém tra con quy
vi. PCP s& lam gi trong khi kham tiry thudc vao tudi
cua con quy vi. PCP s€ héi cac cau hoi, thuc hién cac
xét nghiém va kiém tra sy phat trién ctia con quy vi tiy
thudc vao do tudi cia con quy vi.

Tai bat ky lan kham khoe manh cho tré nhat dinh nao,
PCP ctia con quy vi ¢6 thé cung cip céac dich vu sau:

« Kiém tra thé chat toan bd, khong mic quén 4o.

* Chung ngua (tiém).

«  Xét nghiém trong phong thi nghiém, bao gdm xét
nghiém mau, kham sang loc mae dg chi va xét
nghiém nudc ticu.

e Xét nghiém thi lyc va thinh giac.
» Kham sang loc nha khoa.

* Do muc tang trudng.

« Kiém tra huyét ap.

e (Giao duc suc khoe va an toan.

» Toan bd bénh sir va qua trinh phat trién
cua con quy Vi.
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+ Kiém tra chi sb khdi co thé (BMI).

* Theo doi sy phat trién va théi quen dn udng
cua con quy vi.

* @Gidi thiéu tdi mot bac si chuyén khoa, khi can
thiét vé mat y té.

Néu quy vi co thac méc hodc mudn tim hiéu thém vé
chuong trinh nay, hay goi cho bd phan EPSDT theo
1-888-643-0005.

Dich vu mé& rong EPSDT

EPSDT c¢6 cac dich vu khéac cho tré em c6 nhu ciu
cham soc suc khoe dac biét. Cac dich vu nay dugc goi
1a “dich vu mo rong.” Néu con ctia quy vi c6 nhu cau
chdm strc khoe ddc biét, dira tré c6 thé du diéu kién
nhan cac dich vy nay. Hay trao doi véi PCP clia con
quy vi. PCP c¢6 thé trao ddi voi ngudi quan 1y dich vu
cham soc dé xin phé duyét cac dich vu mé rong nay.

Théng bao LINKS

Chung t6i mudn thong bao cho quy vi vé viée
AmeriHealth Caritas Louisiana tham gia vao Mang
Lu6i Chung Ngira Louisiana danh cho Tré Em Khip
Tiéu Bang (LINKS) thong qua S6'Y Té Louisiana.
Thong qua chuong trinh nay, dir liéu ching ngua cua
quy vi s& duoc cung cip cho AmeriHealth Caritas
Louisiana dé bao dam diéu phéi dich vu cham séc.
Néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao, vui long goi Dich
Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004.

Danh Sach “Cac Viéc Can Lam” ctia Toi

v Sap xép cudc hen cho 1an khdm bac si dau tién
cla dua tré.

v Dua con toi dén gap PCP dé tiém va kham sang loc.

v' Chéac chan dua con téi khi & tudi thanh thiéu
nién dén gap PCP hang nam dé kham suic khée
téng quat.

v Sap xép cudc hen gap cho con téi dén kham nha si
6 thang mét lan.

v Dua con t6i di kiém tra mat.

v' Thuc hién 1an kham stic khée téng quat cha toi dé
t6i luon khée manh vi con t6i!



Chuong Trinh Dac Biét

Quan ly dich vu cham séc stic khée tich hgp

AmeriHealth Caritas Louisiana c6 niém tin vao viéc
cham s6c con ngudi toan dién. Do 1a Iy do tai sao
chiing t6i cung cap chwong trinh Quan Ly Dich Vu
Cham Séc cua chung t6i. Chuong trinh ndy ¢6 nhiing
ngudi quan 1y dich vu cham soc c6 thé giup quy vi
quan 1y duge cac nhu cau cham soc sirc khoe cuia minh
dé co chat luong cudc song t6t hon.

Chuong trinh Quan Ly Dich Vu Cham Soc 1a mét
cach dé chiing t6i hop tac véi quy vi va (cac) bac si
ctia quy vi khi quy vi phai d6i mat voi nhiing rai ro
vé sizc khoe. D6 1a mot cach dé dam bao rang quy vi
nhan duoc dich vu cham so6c phu hop vao thoi diem
pht hop. Dudi day 1a mot s6 diéu ma ching toi c6 thé
giip quy Vvi:
. Tiép can cac cudc hen kham strc khoe cta quy vi.
+ Nhan céac dich vu hd tro cham séc stc khoe
ma quy Vvi can.
« Tim hiéu thém vé (c4c) tinh trang bénh
ly ctia quy vi.
« Nhian thuéc ma béc si da chi dinh cho quy vi.

* Tim kiém cac nguon luc hitu ich cho nhu cau
cham séc suc khde ctua quy vi.

Néu quy vi ¢ bét ky thic méc nao vé chuong trinh
Quan Ly Dich Vu Cham Séc, vui long lién lac voi
bd phan Ung Phé Nhanh ctia AmeriHealth Caritas
Louisiana theo s6 1-888-643-0005 va yéu cau noi
chuyén v6i bo phan Quan Ly Dich Vu Cham Soc.

Cac chuong trinh cham soc stic khée tich hgp

AmeriHealth Caritas Louisiana c6 cac chuong trinh
dic biét dé giup cho quy vi luén khoe manh. Quy vi
khong can gidy gi6i thiéu tir nha cung cap dich vu
cham soc chinh (PCP) dé tham gia bat ky chwong trinh
nao trong s6 cac chuong trinh quan 1y bénh tat hodc
truong hop cua ching toi. Néu quy vi c6 mot trong
nhitng tinh trang cham soc stc khoe duoc ligt ké dudi
day, quy vi c6 thé tham gia mot trong nhiing chuong
trinh dac bi¢t cua chung toi.

+ Bénh hen suyén.

« Bénh tiéu duong.

e Bénh tim.

« Thiéu mau hong cau hinh liém.

* Béo phi.

* Viém gan C.

*  Vi-riit suy giam mién dich & nguoi (HIV).

C6 mot s6 cach dé quy vi c6 thé tham gia vao mot
trong nhitng chuong trinh nay:

« PCP, bac si chuyén khoa hay nha cung cip dich
vu chidm soc stre khoe ciia quy vi ¢ thé trao doi
v6i quy vi vé viéc tham gia chuong trinh. Ho s&
goi cho chung t6i dé két nbi quy vi.

« Chung toi c6 thé thiy tir bénh sir ctia quy vi rang
quy vi s€ dugc 1gi tor mdt chuong trinh. Ching t6i
s€ gui cho quy vi thong tin qua dudong buu dién
vé viéc tham gia chuong trinh.

* Quy vi chi can hoi! Goi cho Dich Vu Thanh Vién
theo s6 1-888-756-0004 va hoi vé bit ky chuong
trinh nao trong sé nhitng chuong trinh nay.

Céc chwong trinh nay gitp quy vi biét dugc rd hon tinh
trang cua minh. Y ta da dang ky (RN) ctua ngudi quan
1y dich vu chiam soc s& gitp diéu phdi dich vu chim
soc suc khoe ctia quy vi va guri cho quy vi thong tin

vé tinh trang cta quy vi. Néu quy vi ¢6 thém nhu ciu,
nguoi quan ly dich vu cham séc cia quy vi s€ lam viéc
cung voi quy vi va PCP cua quy vi qua di¢n thoai dya
trén cac nhu cau vé strc khoe ca nhan cia quy vi. Quy
vi s€ dat ra va thyc hién cac muc ti€u ca nhan cia minh
dé nang cao strc khoe va chat luong cudc sdng caa quy
vi. RN cua nguoi quan 1y dich vu cham séc s€ giup
quy vi hiéu vé céac loai thude, cach diéu tri, chi dan cua
béc si, xac dinh cac ngudn luc cong dong, cung cap
gi4o duc ca nhan hoa vé bénh trang ctia quy vi va gitp
diéu phéi hé thng y té.

Trach nhiém cua quy vi khi tham gia vao chuong trinh
dac biét cua Quan Ly Dich Vu Cham Soc 1a:
« Cap nhat thong tin lién lac (ddc biét 1a s6 dién
thoai va dia chi) cang som cang tot.
« Tuan thi ké hoach cham soc c4 nhén.

« Thong bao vé bat ky thay ddi nao trong ké
hoach cham séc.
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Chuong Trinh Pac Biét

Cac chuong trinh cham séc stic khée tich hop (tiép)

La mot thanh vién cia AmeriHealth Caritas Louisiana,
quy vi c6 quyén néi quy vi khong mudn tham gia vao
mdt trong nhitng chuong trinh nay. Quy vi ¢6 thé thong
béo v6i chiing t6i qua dién thoai hodc bang van ban.
Néu quy vi khong mudn tham gia viao mot trong nhiing
chuong trinh nay, diéu d6 s& khong lam thay d6i cach
thirc quy vi duoc huong quyén loi AmeriHealth Caritas
Louisiana ciia quy vi bang bét ctr cach nao. Diéu d6
ciing s& khong lam thay ddi cach thirc quy vi duoc
AmeriHealth Caritas Louisiana va nhitng nha cung cap
dich vy ctia chung t6i hay S¢'Y Té Louisiana dbi xir.

Néu quy vi ¢6 bat ky thic mac nao vé cic chuong trinh
dic biét cua chung t6i, hodc khéng mudn tham gia vao
cac chuong trinh nay, hdy goi cho chuong trinh Phéi
Hop Dich Vu Cham Séc theo s6 1-888-643-0005 hoic
viét thu dén:

Care Coordination Program
AmeriHealth Caritas Louisiana
P.O. Box 7323

London, KY 40742

Quy vi ciing co thé gui fax dén sb 1-877-724-4838.

Bénh Hen Suyén

Hen suyén la mot bénh lau dai 1am cho duong luu
thong khong khi trong phoi ctia quy vi bi sung 1én hay
bi tic nghén. Khi quy vi mic bénh hen suyén, cac ong
dan khong khi vao va ra khoi phoi ciia quy vi co thé
tré nén hep hodc c6 day chat nhay. Piéu nay lam cho
viéc thé bi kho khian. Mot s6 tac nhan kich ung co thé
khién cho diéu nay xay ra. Cac tac nhén kich tmg co
thé bao gdm bui, nuéc hoa, khong khi lanh, khéi, phan
hoa va vat nuoi.

Khong co su chdm soc dung cach, bénh hen suyén co thé:
« Khién quy vi kho tho.
« Can tro quy vi trong viée choi thé thao, nhay va
tham gia vao cac hoat dong thé chit khac.
« Khién quy vi phai nghi hoc hodc nghi lam.
«  Gay nguy hiém cho cudc sdng cta quy vi.
Bénh hen suyén c6 thé kiém soat dugc. Chuong trinh
Bénh Hen Suyén s& giup quy vi tim hiéu vé céc loai

thudc va thiét bi gitip giit cho bénh hen suyén nam
trong tam kiém soat.
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Bénh tiéu duéng
Nhitng ngudi méc bénh tiéu duong c6 qua nhiéu
duong trong mau va/hodc khong c6 du insulin dé gitp
bién doi duong trong thyc pham thanh nang lugng.
AmeriHealth Caritas Louisiana mudn 1am viéc cung
quy vi dé giup quy vi kiém soat bénh ti€u duong
cua quy vi va song mot cudc song khoe manh, nang
dong. Khong co su cham soc dung céach, bénh tieu
duong co thé:
+  Géy ra mi mét va cac bénh vé than.
+ Khién d& bj nhiém trung, dac biét 1a & ban chan.
« Khién quy vi gip nguy co mic bénh tim va
dot quy cao hon.
«  Gay ton hai than kinh.
« Lam cho quy vi cam thiy lic nao ciing mét moi
hoac khat nudc.

Chuong trinh Diéu Tri Tiéu Pudng s& gitip quy vi tim
hiéu vé bénh tiéu duong. Chuong trinh ciing s& gitip
quy vi hiéu vé cac loai thuéc ma quy vi dang ding.
Chuong trinh s& gitp giai thich tim quan trong cua
thyc pham ma quy vi 4n va tim quan trong clia viéc
xét nghiém mutrc d6 duong trong mau ctia quy vi.

Cac chuong trinh vé tim mach
Bénh tim

Bénh tim, con goi 1a bénh dong mach vanh, 1a mot bénh
lau dai c6 anh huong dén dong mach vanh & tim. Véi
bénh tim, cholesterol s€ tich tu trén thanh cua cac dong
mach. Cac dong mach trd nén hep va bi tic nghén. Diéu
nay lam cham dong chay ctia mau dén co tim.

Khoéng c6 sy chdm s6c ding cach, bénh tim co thé:

* Gay ra tirc nguc hodc dau khi van dong

hodc nghi ngoi.

e (Gay ra con dau tim.

*  Gay ra dot quy.

* Gay ra suy tim.

+ Rét nguy hiém dén tinh mang ctia quy vi.
Chuong trinh Bénh Tim sé& gitip quy vi tim hiéu vé tinh
trang cua quy vi. Chuong trinh s€ giai thich 1y do tai
sao viéc kiém tra huyét 4p cua quy vi va cholesterol

lai 12 diéu quan trong va tai sao quy vi lai can phai dn
uéng lanh manh va tap thé duc.



Chuong Trinh Dac Biét

Suy tim

Suy tim 1a mot bénh kéo dai anh hudng dén kha ning
bom mau ctia tim quy vi. Khi quy vi bi méic bénh suy
tim, co tim cua quy vi s€ yéu va chat dich sé tich tu.
Khéng ¢ su cham soc dung cach, suy tim c6 thé:

« Lam sung mét c4 chan cua quy vi.

« Khién cho quy vi kho thé.

« Khién cho tim ctia quy vi lam viéc kh6 khin hon.

* Gay tirc nguc hoac dau khi van dong, hoac tham
chi la ca khi quy vi nghi ngoi.

* Lam gidm muc nang luong cua quy vi.

« Rét nguy hiém dén tinh mang ctia quy vi.

Chuong trinh Diéu Tri Suy Tim sé& giup quy vi tim
hiéu vé tinh trang ctia quy vi va gitip quy vi hiéu vé
cac loai thubc ma quy vi dang ding. Chuong trinh s&
gitp gidi thich 1y do tai sao viéc can trong luong cta
quy vi va tranh cac loai thuc pham cé thé khién quy
vi tich tu chat dich 1a diéu quan trong (bi sung chan,
“tich nuéc”).

Bénh thiéu mau héng cau hinh liém

Bénh thiéu mau hong cau hinh liém 1a mot chimg rdi
loan vé& mau bam sinh ¢ ngudi. Khi quy vi bi méc

bénh thiéu mau hong cau hinh liém, mot s6 té bao mau
trong co thé ciia quy vi s& khong c6 hinh dang thong
thuong. Nhimng té bao nay c6 thé 1am can tré luu thong
mau. Diéu nay co thé giy ra dau dén. N6 ciing co thé
gdy ra nhiém tring va cac bién chimng khac. Chuong
trinh diéu trj Bénh Thiéu Méau Héng CAu Hinh Liém s&
gitip quy vi tim hiéu vé viéc nhan duoc sy cham soc va
cach giam dau.

Chuong trinh ciing s& gitp quy vi tim hiéu vé nguy co
bi dot quy va viéc chung ngura (ti€ém) ctia quy vi quan
trong nhu thé ndo. Bang cach tim hiéu vé bénh thiéu
mau hong cau hinh liém, céc loai thude va 16i séng cia
quy vi, quy vi c6 thé giam hodc tham chi khéng cé cac
con dau va cac bién chimg khac.

Bénh béo phi

Béo phi 1a van de pho bién ¢ Louisiana. Cang ngay
cang c6 nhi€u nguoi bi béo phi hodc thira can vi cac ly
do v€ hanh vi, moi trudong va di truyén.

Néu quy vi dugc xac dinh 1a bi béo phi hodc thira can
thi quy vi c6 nguy co méc bénh dong mach vanh;
bénh tiéu duong Tuyp 2; mot sé bénh ung thu (ung
thu ndi mac tir cung, ung thu vii va ung thu rudt két);
ching ting huyét ap; réi loan lipid mau, bao gdm mtrc
cholesterol va triglyceride cao; dot quy, bénh gan va
tai mat; ngung tho khi nga; cac van dé vé ho hip;
thoai hoa khdp; va cac van dé phu khoa, chfmg han
nhu kinh nguyét bt thuong va vo sinh.

Thira cén dugc xéac dinh 1a chi s6 khdi co thé (BMI) tir
25 trd 1én; béo phi dugc xac dinh 1la BMI tur 30 trd 1én.
Mot ngudi 16n ¢6 BMI nam vao khoang 25 dén 29.9
duoc coi la thira can. Mot nguoi 16n c6 BMI tir 30 trd
1én dugc coi 1a béo phi.

Chuong trinh Piéu Tri Bénh Béo Phi sé& gitp quy vi:
* Luya chg)n r}hﬁng thay d6i trong ché do
an va 1oi song.
+  Xay dung ché d6 tap luyén.
« Giam sat tién trinh dinh ky cua quy vi.
« Xac dinh liéu phap hanh vi khi can thiét.
« Theo ddi viéc didu tri bang thudc khi can thiét.
+ Khuyén khich cai thude 14.

*  Xac dinh cac nguon luc cong dong khuyen khich
viéc giam can va co 10i song lanh manh.

Nhém Ung Phé va Tiép Can Nhanh

D6i khi cac thanh vién méc céc tinh trang bénh 1y dic
biét. Quy vi c6 thé can gitp d& diéu phdi véi cac nha
cung cép dich vy cham séc strc khoe hodc voi cac to
chure khac. Diéu nay bao gdm hd trg véi cac td chic
cong déng va co quan dich vu xa hoi vé cham soc¢
strc khde hanh vi, nha khoa hoac cham séc thi luec.
Nhom Ung Pho va Tiép Can Nhanh luén sén sang

ho tro quy vi trong viéc di lai, tiép can cac bac si va
thudc men can thiét va cac nhu cau thiét yéu khac.
Néu quy vi nghi rang quy vi hodc mot thanh vién
trong gia dinh ctia quy vi can loai hd trg nay tir Nhom
Ung Pho va Tiép Can Nhanh, hiy goi cho ho theo s6
1-888-643-0005.
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Chuong Trinh Pac Biét

Kham sang loc ung thu va

AmeriHealth Caritas Louisiana khuyén khich quy vi
thyc hién ty kiém tra nguc hang thang. Chiing t6i ciing
mudn quy vi trao ddi vi béc s cua quy vi vé viée thuc
hién chup quang tuyén va sau 40 tudi. Chup quang
tuyén vi1 1a chup X-quang nguc ctia quy vi. Bac si ctia
quy vi ¢6 thé mubn quy vi chup quang tuyén v sém
hon. Hiy trao d6i véi bac si cua quy vi. Chup quang
tuyén via va ty kiém tra hang thang co thé phat hién
ung thu va sém. Ung thu phat hién sém c6 thé chira
trj d& dang hon. Chup quang tuyén vi c6 thé cho thay
mot khéi u trude khi quy vi hay bac si cta quy vi ¢6
thé nhan théy né. Phat hién va chira tri ung thu sém co
thé ctru mang song ctia quy vi. Hay chic chan quy vi:

« Trao d6i v6i bac si ciia quy vi vé thoi gian chup
quang tuyén vi ctia quy vi.

+ Trao d6i véi bac si cua quy vi hodc goi dién
dén Dich Vu Thanh Vién theo s6 dién thoai
1-888-756-0004 dé biét noi nhan dich vu chup
quang tuyén va ctia quy vi.

« Nhan don thudc tir bac si ciia quy vi va dat lich
hen dé c6 duge dich vu chup quang myén V.

Quy vi khong can gidy gidi thiéu hay su cho phép
trude dé thyuc hién chup quang tuyén vii. Xem
trang 32 dé biét thém thong tin vé tw gidi thiéu.

Vi-rdt suy giam mién dich & ngusi (HIV)

HIV 1a mot vi-rit gay ra hoi chimg suy giam mién
dich mic phai (AIDS). Tiéu bang Louisiana 1a mot
trong nhiing tiéu bang duoc xép hang cao nhét c¢6 s6
luong ngudi dan duge chan doan nhiém HIV nhiéu
nhat & Hoa Ky.

Chuong trinh HIV khong phan xét va s€ giup quy vi
tim hiéu vé& cach cham séc ban than. Quy vi s€ duogc
dbi xir ton trong va coi trong pham gid, dong thoi xay
dung mdi quan hé véi nguoi quan 1y dich vu chim
soc, mot y ta di dang ky ma s& giup quy vi tim hiéu vé
can bénh nay. TAt ca cac thong tin y té cua quy vi s&
duoc bao vé.

Céc muyc tiéu cta chuong trinh HIV la:

«  Giap quy vi ludn khoe manh bang cach duy tri tai
luong vi-rat thap (it hon 200 ban sao/ml).

«  Gitp quy vi hiéu cac xét nghiém va bién phap
sang loc khac nhau.
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+ Gilip day tuan thii dung thude diéu tri khéng
retrovirus (ART).

«  Giup quy vi khong phai dén bénh vién.
+  Gilip quy vi tim kiém cac nguon lyc
trong cong dong.

Viém gan C

Viém gan C 1a mot bénh truyén nhidm do vi-rit viém
gan C (HCV) gay ra. Nhiém vi-rat viém gan C thuong
khong c6 bat ky triéu ching nao. Nhiém man tinh c6
thé dan dén bénh xo gan, ma dé lai vét seo & gan. Piéu
nay c6 thé dan dén cac bénh nghiém trong khac nhu
suy gan hodc ung thu gan.

Chuong trinh diéu tri viém gan C tap trung vio viéc
giup bénh nhén:

* Hiéu va quan ly thudc.

» (Cai thién sy tuan thu phac dd diéu trj thude.

+ Cung cép thong tin vé cic chung ngira
dugc khuyén céo.

» Cai thi¢én khd nang tu quan ly.

* Hiéu dugc nguy co vé hanh vi.



Nhan Su Cham So6c

Nhan su cham soc khi quy vi & xa nha
C6 nhirng lac quy vi can sy cham soc khi quy vi dang
& xa nha. Néu quy vi bi dm hodc can sy cham soc khan
cép hoidc cip ciru ¢ trong Hoa Ky khi quy vi dang & xa
nha, day 1 diéu ma quy vi nén lam:
« Néu quy vi nghi minh gip trudng hop cip ctru, hiy
goi cho 911 hozc dén phong cap ctru (ER) gan nhat.

« Néu quy vi can sy cham soc khan cép, hoac bi
om nhung khong nghi d6 1a mot truong hop cip
ctru, hiy goi cho nha cung cép dich vu chim soc
stc khée chinh (PCP) ctua quy vi. PCP cua quy
vi s& gitip quy vi quyét dinh xem lidu quy vi co
can di dén ER gan nhét hay trung tdm chiam soc
khan cip khong.

« Néu quy vi khong biét ai 1a bac si cua quy vi hodc
néu quy vi khong co6 sé dién thoai ctia bac si ctia
minh bén nguoi, quy vi co thé goi cho Dich Vu
Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004. S6 di¢n
thoai cho Dich Vu Thanh Vién cling nam & trén
mat sau cua thé ID thanh vién cta quy vi. Ching
toi s€ gitip quy vi lién lac dugc véi bac si cua quy
vi va nhan dugc sy cham s6¢c ma quy vi can.

« Néu quy vi nhan dugc su cham soc trong ER va
quy vi dugc nhap vién khi quy vi dang ¢ xa nha,
hay nho bénh vién goi dién cho AmeriHealth
Caritas Louisiana. S6 dién thoai dugc néu & trén
mat sau thé ID thanh vién cua quy vi. Hay ghi
nhé, Dich Vy Thanh Vién ludn san sang tro gitip
quy vi 24 gid mot ngay, 7 ngdy mot tudn.

Khi quy vi & xa nha va khéng thé lién lac dugc véi bac si
ctia minh, hdy goi cho Puong Day Y Ta! Puong Day Y Ta
ludn sdn sang phuc vu quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay
maot tuan. Hay goi sé 1-888-632-0009. Khi quy vi goi dén
Pudng Day Y Ta mién phi, ho sé:
«  Hoi quy vi cac cau hai vé stic khde clia quy vi. Ho sé
bao quy vi giai thich quy vi cdm thay nhu thé nao.
«  Cung cap cho quy vi théng tin vé noi nhan dugc dich
vu cham séc dua vao céc triéu chiing cta quy vi.
«  Cung cap cho quy vi théng tin dé giup quy vi quyét
dinh dich vu cham séc nao khac ma quy vi can.
Xin hay ghi nhé Duéng Day Y Ta khéng thay thé cho bac si
chia quy vi. Luén luén lam theo chi dan ctia bac si néu quy
vi ¢6 thac méc vé dich vu cham séc stic khde cla quy vi.

Cac trudng hop khan cap do thai tiét va cac tham
hoa khac

AmeriHealth Caritas Louisiana s€ cung trai qua cac
truong hop khan cép do thoi tiét va cac tham hoa khéc
cung voi quy vi. Chung t61 da 1ap ra cac chuong trinh
va ¢6 nhan vién dugc dao tao dic biét dé giap quy vi
g pho véi mot bién ¢d. Chung toi s& 1am viée ciing
v6i tiéu bang dé gitp quy vi trong cac truong hop khan
cp, va ciing s& c6 & d6 dé hd trg vé sau. Piéu lam

cho quy vi an toan nhat d6 14 co sin thong tin tot nhat.
Chung t6i s& gitip d& quy vi diéu d6. Quy vi hdy mang
thé ID thanh vién AmeriHealth Caritas Louisiana c6 s6
dién thoai va trang web ma quy vi co thé sir dung dé
nhan thong tin cap nhat cia minh. Chung t6i sé cap nhat
thong tin d6 bang cach lam viéc chiat ché véi cac gido
XU va tiéu bang. Truy cap trang web cua chiing t6i tai
dia chi www.amerihealthcaritasla.com dé biét thém
thong tin vé tinh trang khan cap do thoi tiét. Cac vi
du bao gdom:

¢ (Canh bao vao dau mua bao.

« Cach thirc chuan bi cho mét trudng hop khan
cap do thoi tiét.

Danh sach kiém tra chuan bi so tan trong trudng hop
khan cap do bao:

v Thuéc (nguén tiép liéu da dung trong 1 tuan).
v Thé bao hiém.
Giay to tuy than.

Thiét bi (khung tap di, gay va/hoac nang).

<K X

May xong khi dung/may trg thé tao ap luc duong
lién tuc (CPAP).

Nguén tiép liéu cham séc vét thuong.
Thuc pham dac biét va thuc pham bé sung.
Vat dung vé sinh ca nhan.

beén pin.

AN NN

Pin.
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Nhan Su Cham Sé6c

Chung t6i quan tam dén dich vu cham séc cta quy vi

Céc bac si va y ta c6 gidy phép cia AmeriHealth
Caritas Louisiana giam sat dich vu dugc cung cép cho
tat ca cac thanh vién. Ho ciing s& dua ra quyét dinh vé
su cham séc va cac dich vu can thiét vé mat y té. Ho
dua ra cac quyét dinh nay bang cach sir dung:

« Céac chi dan 1am sang dugc chép nhan trén ca
nude do S6'Y T¢ Louisiana phé duyét.

« Tét ca thong tin y t& ma ho biét.
« Céac quyén loi Medicaid cta quy vi.
« Cac nhu cau y té c4 nhan cua quy vi.

AmeriHealth Caritas Louisiana khong tra cong cho cac
nha cung cép dich vu cham soc strc khoe dé tir chdi, han
ché hay tri hodn cac quyén loi hay cac dich vu chim soc
suc khoe. Chung t6i cling khong uu dai cho nhan vién
cta minh trong viéc dua ra quyét dinh vé cac dich vu
hay quyén lgi can thiét vé mit y té dé cung cap it khoan
bao tra va dich vu cham soc strc khoe hon.

Tan tam vi dich vu cham séc ¢6 chat luong

AmeriHealth Caritas Louisiana lu6n luén tim kiém
nhiing cach thirc méi dé cai thién strc khoe cta quy vi
va phuc vu quy vi tét hon. Chung toi nghién ctru cac
phuong phap diéu tri méi va cac cong nghé méi dé xem
li€u chiing c6 hitu ich cho quy vi va gia dinh cta quy
vi khong. Chung t6i cling gti thong tin cho cac nha
cung cap clia chiing toi dé gitip ho dua ra quyét dinh
vé dich vu cham séc cua quy vi. Cac chi dan nay duoc
léy ttr cac hi€p hoi cham soc strc khoe cua khu vuc va
ctia qudc gia va cac lyc lugng chuyén trach va nghién
ctru y té. Dé c6 ban sao chi din vé stic khoe phong
bénh va thuc hanh 1am sang ctia AmeriHealth Caritas
Louisiana, hay goi cho Dich Vu Thanh Vién theo s6
1-888-756-0004 (TTY danh cho Nguoi Khiém Thinh:
1-866-428-7588). Dich Vu Thanh Vién san sang phuc
vu 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan. Quy vi ciing co
thé truy cap www.amerihealthcaritasla.com.

Céc nha cung cép trong mang lu6i cuia AmeriHealth
Caritas Louisiana dugc khuyén khich cung cép dich
vu chdm séc dat chat lugng cho quy vi va gia dinh
cua quy vi. Ching t6i giam sat xem li¢u sy cham soc
suc khoe va dich vu c6 dang dugc sir dung diing cach
khong, va liéu chiing c6 phi hop va can thiét khong.
Mot trong nhitng cach dé chiing t6i do luong d6 1a
thong qua cong cu c6 tén goi la B Thong Tin va Dir
Liéu vé& Hiéu Qua Y Té (HEDIS®). HEDIS do ludong
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muc do hiéu qua ma AmeriHealth Caritas Louisiana va
cac bac si trong mang ludi chuong trinh dang giap d&
quy vi cai thién va/hodc duy tri strc khoe cia quy vi.
Chung toi ciing tién hanh khao sat mirc d6 hai long cua
thanh vién mdi nam, cac khao sét nay dugc bao céo
cong khai. Chung t6i cling gido duc cho thanh vién vé
cac van deé lién quan dén strc khoe.

Su can thiét vé maty té

Cac dich vu va quyén loi cia AmeriHealth Caritas
Louisiana 14 can thiét vé mat y té theo dinh nghia
cua Medicaid.

b¢ duoc xem la can thiét vé mat y té, cac dich vu phai
dap g cac yéu cau sau:

« Puoc xem 12 can thiét mot cach hop ly dé chan
doan, diéu chinh, chita lanh, thuyén giam hay
phong tranh sy tré nang cua mot tinh trang hay
céc tinh trang de doa dén tinh mang, gay ra dau
d6n hodc di dan dén hay s& dan dén tan tt, bién
dang than thé hay mit chirc ning co thé.

* Nhiing dich vu ma so vdi né khéng c6 bién phap
diéu tri hiéu qua twong duong, mang tinh dam
bao cao hon, it tén kém hon va thich hop déi
v6i nguoi nhan.

Loai dich vu nay phai cu thé déi voi mdi ngudi. Dich
vu ndy ciing phai duoc lién két voi bat ky chin thuong
hodc bénh tat nao. Viéc diéu trj khong nén nhiéu hon
hoac it hon murc can thiét.

Céc dich vu mang tinh thi nghiém, khong dugc FDA
phé duyét, mang tinh nghién ctru hodc nhim muc dich
tham my khong dugc Medicaid bao tra va s€ dugc coi
1a “khéng can thiét vé mit y té. Giam D¢ Medicaid,
c¢6 tham khao y kién ctua Giam DPdc Y Khoa Medicaid,
¢6 thé xem xét cho phép dich vu tuy timg trudng hop
cu thé theo quyét dinh ctia minh.

Néu quy vi can tro gitp trong viéc hiéu vé bat ky
thong tin nao trén day, xin hay goi cho Dich Vy Thanh
Vién theo s6 1-888-756-0004.

Gidy gidi thiéu

AmeriHealth Caritas Louisiana khong yéu cau gidy
gi6i thidu tir PCP ciia quy vi dé tham kham bac si
chuyén khoa trong mang ludi. Tuy nhién, ching t6i
khuyén khich quy vi diéu phéi dich vu cham soc
chuyén khoa voi PCP cia quy vi.
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Quy Trinh Cho Phép Trudc

Mot sb dich vu va thu thuét ¢6 thé can duoc
AmeriHealth Caritas Louisiana phé chuan 1a “can thiét
vé mit y t&” trude khi PCP hay nha cung cap dich vu
cham soc stc khoe khac c¢6 thé cung cap cac dich vu

nay. Qua trinh nay goi la “cho phép trudc.”

Cac chuyén gia va nha cung cap dich vu cham séc
stiic khée khong tham gia chuong trinh

C6 thé c6 luc PCP clia quy vi can gi6i thidu quy vi dén
bac si khong thudc mang ludi AmeriHealth Caritas
Louisiana. Khi truong hgp nay xay ra, PCP cua quy

vi s& can dugc phé duyét trude (cho phép trude). Quy
trinh cho phép trudc dugc mo ta bén dudi.

Quy trinh cho phép truéc

1. PCP ciia quy vi hay nha cung cap dich vu chim
soc ste khoe khac phai cung cép thong tin y té
cho AmeriHealth Caritas Louisiana dé chimg
t6 rang dich vu hay duoc pham 1a can thiét
vé mit y té.

2. Cécy ta cua AmeriHealth Caritas Louisiana xem
lai thong tin y té. Y ta sir dung chi din 1am sang
duoc S6'Y Té Louisiana phé duyét dé xem dich
vu ¢6 can thiét vé mat y té.

3. Néuy ta cia AmeriHealth Caritas Louisiana
khong thé phé duyét yéu cau, mot bac si ctia
AmeriHealth Caritas Louisiana s€ xem lai
yéu cau do.

4. Néu yéu cau dugc phé duyét, chiung t6i sé lién
lac v6i nha cung cap dich vu cham soc suc khoe
cua quy vi.

5. Néu yéu cau khong duoc phé duyét, mot birc thu
s& duogc guri cho quy vi va nha cung cap dich vu
cham soc suc khoe cua quy vi noi voi quy vi ly
do dua ra quyét dinh.

6. Néu quy vi khong dong y voi quyét dinh, quy vi
¢6 thé nop don khiéu nai cua thanh vién. Xem
trang 44 dé biét thong tin vé don than phién,
khiéu nai va phién diéu trin cong bang cia
tiéu bang.

7. Quy vi ciing c6 thé goi cho Dich Vu Thanh Vién
dé dugce tro giap vé viée ndp don than phién,
khiéu nai hodc phién diéu tran cong bang cip
tiéu bang.

Xin hay trao doi vdi bac si cua quy vi vé cac dich vu
ma quy vi can va liéu cac dich vu nay c6 can cho phép
trude khong.

La mot thanh vién AmeriHealth Caritas Louisiana, quy
vi khong phai chiu trach nhiém chi trd cho céac dich vu
can thiét vé mit y t& duoc bao tra.

Quy vi c6 thé phai tra khi bat ky diéu nao sau day
duoc ap dung:

*  Quy vi nhan mot dich vy tr mgt nha cung
cép khong thudc mang ludi cia AmeriHealth
Caritas Louisiana va sy cho phép trude khong
dugc dua ra dé gap nha cung cip nay (ngoai trir
dich vu cip ctru).

* Dich vu duoc cung cép khong dugc AmeriHealth
Caritas Louisiana bao tra va nha cung cap cta
quy vi cho quy vi biét rang dich vu khong duoc
bao tra trudc khi quy vi nhan dugce dich vu.
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Cac Dich Vu Khéng Pugc Bao Tra

Mot sb dich vu khong dugc chuong trinh Healthy
Louisiana va/hodac AmeriHealth Caritas Louisiana bao
tra bao gom, nhung khong giéi han ¢ cac dich vu sau:

* Cac dich vy khong can thiét vé mat y té.

* Cac dich vu duoc cung cép boi nha cung c?ip dich
vu cham séc strc khoe khong thudc mang ludi cia
AmeriHealth Caritas Louisiana ngoai tru:

— Dich vu cﬁp ctru hodc ké hoach hoa gia dinh.

— Khi truong hop dugc AmeriHealth Caritas
Louisiana phé duyét.

 Céc dich vu can sy cho phép cua AmeriHealth
Caritas Louisiana, nhung khong duogc
AmeriHealth Caritas Louisiana phé duyét.

* Pha thai tu chon.
+ Phau thuat thdm my tu chon.

« Thudc, thu thuat va thiét bi thi nghiém hoic
nghién ciru trir khi duge giam déc So'Y Té
Louisiana phé duyét.

Piy khong phai la danh sich day di cac dich vu
khong dwgc bao tra.

AmeriHealth Caritas Louisiana c6 thé khong bao tra
cho tit ca cac chi phi cham soc sirc khoe cua quy vi.
Quy vi co thé chiu trach nhiém thanh toan cho cac dich
vu néu quy vi di dugc bao trudc rang AmeriHealth
Caritas Louisiana khong bao tra cho cac dich vu do.
Diéu quan trong 1a phai kiém tra véi PCP cua quy vi
hoac Dich Vu Thanh Vién cuia AmeriHealth Caritas
Louisiana dé tim hiéu xem céc dich vu cham soc sirc
khoe nao duoc bao tra.
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Cong nghé mai

AmeriHealth Caritas Louisiana mu6n cac thanh

vién c6 dugc dich vu cham soc an toan va hi€u qua.
AmeriHealth Caritas Louisiana xem xét cong nghé y té
moi, cac loai thude méi va cac cach sir dung méi dbi
v6i cong nghé hién co trong sudt ca nam. Cong nghé
méi ¢ thé duge phé duyét khi dugce chimg minh tdi
thiéu 13 an toan va hitu ich vé mit y t& nhu cong nghé
hién c6. AmeriHealth Caritas Louisiana st dung cac
huéng din dugc cong nhén trén toan quéc tir cac tap
chi khoa hoc va cac Trung Tam Dich Vu Medicare

& Medicaid (CMS). AmeriHealth Caritas Louisiana
cling c6 Uy Ban Chat Lugng Dich Vu Cham Séc
Lam Sang ma s& xem xét cac yéu cau riéng vé cong
nghé va thudc tir cac thanh vién va nha cung cip cua
AmeriHealth Caritas Louisiana. Uy Ban Chat Luong
Dich Vy Chiam Séc Lam Sang hodc gidam ddc y té c6
thé quyét dinh bao tra cong nghé va thudc méi. Néu
AmeriHealth Caritas Louisiana thong qua cong ngh¢
hodc thudc mai, quy vi va (cac) nha cung cép ciia quy
vi s& dugc thong bao vé sy thay doi nay.



Cac Quyén Lgi va Dich Vu Khac

Nhén dugc cac quyén loi va dich vu khac

Céc quyén loi va dich vy sau day khong dugc AmeriHealth Caritas Louisiana cung cap nhung c6 sin cho cac
thanh vién ctia AmeriHealth Caritas Louisiana. Chiing t6i c6 thé giup quy vi nhan dugc cac dich vu nay. Néu quy
vi ¢6 thic mic hodc can trg giup, hay goi cho Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004.

Cac dich vu Medicaid khéng dugc AmeriHealth Caritas Louisiana cung cap

Dich vu

Réng gia cho nguoi 16n

Thong tin lién lac

MCNA theo sb 1-855-702-6262.

Dich vu cham s6¢ ca nhan lau dai (khong
phai EPSDT)

Cac Tuy Chon Cham Séc¢ Lau Dai cua Louisiana
theo s6 1-877-456-1146.

Cac dich vu duoc cung cap thong qua Chuong Trinh
Céc Budc Sé6m cua LDH

Vin Phong phu trach Céng Déan bi Khuyét Tat Phat
Trién ciia tiéu bang Louisiana theo s6 1-866-783-5552.

Céc dich vu tai co sé cham soéc trung gian danh cho
ngudi bi khuyét tat phat trién (ICF/DD)

Nhan vién phu trach truong hop Medicaid ctua quy
vi theo s6 1-225-342-0095.

Dich vu Chuong Trinh Gido Duc Ca Nhan Hoa
(IEP) duoc khu hoc chanh cung cap va ghi hoa don
thong qua khu hoc chanh trung gian, hodc dich vu
tai trudng dugc cip kinh phi bang chi phi cong cong
c6 chiig nhan (céac dich vu nay khong dugc cung
cép boi phong kham st khoe dit co so tai trudng
c¢6 chimg nhan cia Phong Y Té Cong Cong hay con
goi la OPH)

Nhan vién phu trach truong hop Medicaid cua quy
vi theo s6 1-225-342-0095.

Hé thdng dich vu chiam séc phdi hgp (CSOC)

Goi Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004.
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Cac Quyén Loi va Dich Vu Khac

Gidi han quyén lgi

Gidi han

Cham séc bang liéu phap nin khép

Cac dich vu chinh hinh cot séng b?mg tay chi dugc
bao tra cho céc thanh vién dén 21 tudi.

+ MBoi thanh vién c6 thé nhan dugc danh gia chan
doan cho mdi 180 ngay.

+ MBJi thanh vién khong thé ¢6 nhiéu hon 2 danh
gia chan doan cho mot nam theo lich.

« Moi thanh vién khong duoc vuot qua $50.00
cho dich vu chup X-quang cho mdi 180 ngay.
MBoi thanh vién khong dugc vuot qua $100.00
cho mot nam theo lich.

Cham soc ste khoe tai gia

Dich vu y ta cham séc riéng (dich vy y td mo rong)
chi duge bao tra khi can thiét vé mit y té cho thanh
vién dudi 21 tudi.

Dich vu chim soc ¢4 nhan chi dugc bao tra khi can
thiét vé mat y té cho thanh vién dudi 21 tudi.

Theo doi

Dich vu theo do6i dugc gidi han ¢ 30 gio.

Dich vu tai trung tdam cham séc strc khde nong thon

Madi thanh vién dugc gidi han dén 1 1an kham y té
(bao gdm ca dich vu cham soc sirc khoe tam than co
ban) cho mot ngay.

Dich vu cham séc¢ stre khoe tai gia

Tt so sinh dén 20 tudi, can duoc cho phép trude ddi
v6i nhiéu 1an kham trong cting mot ngay.
Céc thanh vién tir 21 tudi tré lén:

« Gi6i han ¢ 1 1an kham mdi ngay.

* Gi6i han ¢ 50 1an kham mdi nam theo lich

(khoéng bao gém thé chét tri liéu va tri liéu chirc
nang hoat dong).
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Cac Quyén Lgi va Dich Vu Khac

Quy trinh ngoai lé

Dbi véi cac yéu cau nam ngoai gioi han quyén loi, PCP
ctia quy vi phai xin gidy cho phép trudc va ndp cing véi
thong tin 1am sang bo trg.

Néu quy vi c6 bao hiém y té khac

Néu quy vi c6 bao hiém y té khac, tit ca cac cong ty
bao hiém y té ctia quy vi can phai biét. Quy vi co trach
nhiém cung cap thong tin d6 cho AmeriHealth Caritas
Louisiana va cic nha cung cip dich vu cham soc sirc
khée cua quy vi.

Céac nguén thanh toan khac

La thanh vién cua AmeriHealth Caritas Louisiana, quy
vi ¢06 trach nhiém cho ching t61 biét néu co cac nguén
thanh toan kha thi khac cho dich vu cham soc y té cla
quy vi. Quy vi can cho chiing t6i biét ngay lap tirc néu:

« Quy vi c6 yéu cau bdi thuong cho ngudi lao
dong.

*  Quy vi co kién tung vé van d€ chan thuong ca
nhan hodc vé so suat y te.

* Quy vi ¢o lién quan dén mot tai nan 6 to.

+  Medicaid 1a d6i tuong ndp tién cudi ciing.
Chung t6i phai duoc thong bao khi c6 thé co mot
nguén thanh toan khac cho dich vu cham séc
y té clia quy vi.

Goi dién cho Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004
dé cung cap cho ching t6i thong tin bao hiém y té khac
clia quy vi. Medicaid la déi tugng ndp tién cudi cuing.
Diéu nay ¢é nghia la néu quy vi c6 chuang trinh bao
hiém y té€ khac, chuong trinh bao hiém y té khac cua

quy vi phai dugc ghi héa don truéc. AmeriHealth Caritas
Louisiana chi c6 thé bi ghi héa don ddi véi sé tién ma
chuong trinh bao hiém y té khac cia quy vi khéng bt
budc phai tra. Xin hay nhé rang quy vi budc phai xuat
trinh tat ca cac thé y té chia quy vi & tirng phong kham
cla bac si va/hoac khi dén nha thuéc. Diéu nay gitp dam
béo rdng cac héa don dich vu cham séc suic khée ctia quy
vi dugc thanh toan.
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Mat Quyén Loi

Mat quyén Igi

Quy vi cb thé bi huy tu cach thanh vién khoi
AmeriHealth Caritas Louisiana néu:

*  Quy vi khong con nhéan duogc (du diéu kién nhan)
Medicaid. Néu truong hop ctia quy vi mo lai
trong vong 60 ngay, quy vi s€ duogc dang ky lai
vao AmeriHealth Caritas Louisiana.

*  Quy vi chuyén ra ngoai Louisiana. Quy vi phai
tim hiéu vé Medicaid ¢ ti€u bang mdi cua quy vi.

*  Quy vi tr¢ thanh bénh nhan trong vién ctia mot td
chuc cong cong.

« Quy vi cb tinh gian lan.

Quy vi s& bi huy tu cach thanh vién khoi AmeriHealth
Caritas Louisiana va nhan dugc khoan bao tra cho dich
vu cham séc suc khoe thong qua chuong trinh ctia S&
Y Té Louisiana vi cac 1y do bao gdm, nhung khong
gi61 han 6:

« Quy vi dugc nhan vao dudng dudng dé

cham soc lau dai.
+ Quy vi bit dau nhan dugc Medicare.

*  Quy vi dugc nhén vao mdt co sé cham so6c trung
gian cho ngudi bi khuyét tat phat trién.

Huy tu cach thanh vién tu nguyén

Khi quy vi muén thay d8i chuong trinh bao hiémy té
ctia quy vi
Quy vi c6 thé quyét dinh mudn rdi khoi AmeriHealth
Caritas Louisiana. Khi quy vi dang ky véi
AmeriHealth Caritas Louisiana, quy vi s€ c6 90 ngay
ké tir ngay theo dau buu dién trén Thong Bao Piang Ky
dé thay d6i chuong trinh ctia minh. Quy vi c6 thé thay
d6i chuong trinh vi bat ky 1y do nao trong khoang thoi
gian 90 ngay nay. Sau 90 ngay dau tién, quy vi s& bi
rang budc vao AmeriHealth Caritas Louisiana cho dén
thoi gian dang ky mé hang niam tiép theo.
Trong thoi gian rang budc 12 thang, co cac Iy do dé
quy vi dugc phép thay d6i chuong trinh. Mot s6 1y do
d6 bao gébm, nhung khong gidi han 6:
*  MCO khong bao tra cac dich vu ma thanh
vién tim kiém do c6 su phan ddi vé dao duc
hoac ton gido;
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« Thanh vién can cac dich vu lién quan duoc
thuc hién cung lic, khong phai tit ca cac dich
vu lién quan déu duoc cung cap trong to chirc
cham soc phéi hgp (MCO) va nha cung cip dich
vu cham so6c chinh (PCP) ctia thanh vién hoac
nha cung cip khéac xac dinh rang viéc nhan céac
dich vu riéng biét s& khién thanh vién gap rui ro
khong can thiét;

* Hop ddng giita MCO va S Y Té Louisiana
(LDH) bi chim dit;

+ Chét lugng dich vy cham séc kém;

« Thiéu tiép can vao céc loi ich va dich vu cbt 13i
ctia MCO dugc bao tra trong hop dong;

Ghi nhan viéc thicu su tiép can trong MCO téi
cac nha cung cap c6 kinh nghiém giai quyét nhu
cau cham soc stc khoe cua thanh vién;

* Nha cung cép dich vu cham séc surc khoe hanh vi
chuyén bi¢t dang hoat dong cta thanh vién ngung
hop ddng véi MCO:;

e Thanh vién roi khoi khu vuce dich vu cua MCO,
vi du di khoéi bang; hoac

« Bitky 1y do nao khac dugc coi 1a hop 18 boi
LDH va/hoac dai ly cia LDH.

Né&u quy vi c6 bat ky thac mac nao, quy vi c6 thé goi cho
Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004. Chting toi

c6 thé giup quy vi. Néu quy vi bi diéc hoac khiém thinh,
quy vi c6 thé goi bang cach sit dung hé théng TTY theo

56 1-866-428-7588.



Quyén Loi va Trach Nhiém ctia Thanh Vién

AmeriHealth Caritas Louisiana cam két d6i xur v6i
thanh vién bang su ton trong va coi trong pham gia.
AmeriHealth Caritas Louisiana va mang ludi bac si
va cac nha cung cap dich vu khac ciia AmeriHealth
Caritas Louisiana khong phan biét dbi xtr véi cac
thanh vién theo chung toc, gidi tinh, ton gido, ngudn
gbc qubc gia, tinh trang khuyét tat, tudi tic, khuynh
hudng g101 tinh hay bat ky co s¢ nao khac bi phap luat
nghiém cdm. La thanh vién, quy vi c¢6 cac quyén va
trach nhiém dudi day.

Thoéng tin cho thanh vién

it nhét 1 1an trong mot ndm, AmeriHealth Caritas
Louisiana s& thong bao cho tt ca cac thanh vién vé
quyén nhan cac thong tin sau ctia quy vi:

* Bat ky giéi han nao vé quyén tu do lya chon
trong so cac nha cung cap dich vu cham sdc stic
khoe tam than va lam dung dugc chat trong mang
luédi cua chung toi.

* Quyén va bién phap bao v¢ cua cac thanh vién.

« Thong tin vé quyén va quy trinh than phién va
diéu tran cong bang.

« Thong tin vé quyén va quy trinh khiéu nai.
. Céch’nhzfm dich vu, bao gdbm hudng dan va
quy tac uy quyeén.
AmeriHealth Caritas Louisiana ciing cung cip:
« Thong tin vé chuong trinh khuyén khich béc si.

« Thong tin vé ciu tric va hoat dong cta chuong
trinh bdo hiém y te.

* Chinh sach str dung dich vu.

» Cach bao cdo hanh vi vi pham vé tiép thi bi cao
budc cho LDH bang cach sir dung Mau Pon
Khiéu Nai vé Tiép Thi.

« S6 Tay Thanh Vién va thu chao ming.

Quyén ctia thanh vién
Quy vi ¢6 quyén:
 Biét vé AmeriHealth Caritas Louisiana va cac

nha cung cap dich vu cham soc stic khde cua
AmeriHealth Caritas Louisiana.

Nhan thong tin vé AmeriHealth Caritas
Louisiana, cac nha cung cép dich vu cham soc
stc khoe cua AmeriHealth Caritas Louisiana
cling nhur quyén va trach nhiém cta thanh vién.

Nhan dugc thong tin va biét vé cac quyen loi va
dich vu cua quy vi.

Nhan dugc thong tin vé chi phi cac dich vu
cham soéc stre khoe.

Pugc bao mat ho so y té va thong tin cham soc
stc khoe cua quy vi.

Pugc AmeriHealth Caritas Louisiana cung cip
ban sao Thong Bao Thuc Hanh Quyén Riéng Tu
ma quy vi khong yéu cau.

Pugc bao mat thong tin c4 nhan va stic

khoe cua quy vi.

Chap nhan hodc tir chéi viéc cong bd thong
tin y t& hay thong tin ca nhan c6 thé xac dinh
danh tinh trir khi viéc cong bd thong tin dugc
phap luat yéu cau.

Pugc nha cung cap dich vu cham séc stc khoe
cua quy vi va AmeriHealth Caritas Louisiana doi
XU ton trong va coi trong pham gia.

Trao d6i véi nha cung cap dich vy cham soc stic
khée ctia quy vi vé cac ke hoach diéu tri.

Nhan thong tin tir nha cung cap dich vu chiam soc
stzc khoe cia quy vi vé cac phuong an diéu tr1 san
¢6 va cac phuong phép thay thé, duoc cung cp
theo cach ma quy vi c6 thé hiéu dugc.

Trao doi voi nha cung cp dich vu chiam soc sirc
khée ctia quy vi vé cac loai dich vu chim s6c ma
quy vi c6 thé Iya chon dé dap mg nhu ciu y té

ctia quy vi, bat ké chi phi hay pham vi quyén loi.

Phan nan bang 101 va/hodc khang céo cac quyét
dinh do AmeriHealth Caritas Louisiana va

nha cung cap dich vu cham soc sirc khoe cua
AmeriHealth Caritas Louisiana dua ra va nhan
dugc thong tin vé cach 1am nhu vay.

Dé don yéu cau mot phién didu tran cong

bang cip tiéu bang va nhan thong tin vé

cach lam nhu vay.

Nhan tai liéu va/hodc trg gitip ma c6 thé hiéu
dugc dé dang va bang cac ngon ngit va dinh dang
khac, néu can.
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Quyén Loi va Trach Nhiém ctia Thanh Vién

Quyén cta thanh vién (tiép)

Dua ra “chi thj truée” (xem trang 43 fdé

bict chi tiet).

Yéu ciu va nhan ban sao ho so y té ctia quy vi
theo luat hién hanh cua tiéu bang va lién bang va
yéu cau sira chita hoic stra d6i hd so mién phi.

C6 co hoi dwa ra goi ¥ cho cac thay dbi
vé chinh sach va thu tuc cia AmeriHealth
Caritas Louisiana.

Khong phai chiu bat ky hinh thirc kiém ché hay
tach biét nao duogc st dung nhu bién phap ép
budc, ky luat, tién 1gi hay tra thu nhu dugc néu
trong cac quy dinh cua lién bang vé str dung viéc
kiém ché va tach biét.

La mot phﬁn clia cac quyét dinh vé dich vu
cham séc stc khoe ctia quy vi, bao gdbm ca
quyén tir chéi diéu tri vi bat ctr Iy do gi, ké ca
1y do t6n gido. Quyét dinh 1am nhu vay cia quy
vi s& khong anh huong tidu cuc dén cach ma
AmeriHealth Caritas Louisiana, nha cung cip
dich vu cham séc¢ stic khde ciia AmeriHealth
Caritas Louisiana hay LDH dbi xtr v6i quy vi.

Yéu cau bét ky viéc trao doi thong tin nao

¢6 chira thong tin strc khoe duoc bao vé tur
AmeriHealth Caritas Louisiana dugc giri dén cho
quy vi bang phuong tién khac hodc dia chi khac.

Yéu cau AmeriHealth Caritas Louisiana chinh
sta mot sO thong tin stic khoe dugc bao vé.

Yéu cau danh sach tiét 16 thong tin sirc
khoe duoc bao vé.

Nhan dich vu cham soc strc khoe co thé tiép can,
¢6 thé so sanh vé sb lugng, thoi gian va pham vi
v6i nhing dich vu dugc cung cap trong chuong
trinh tinh phi theo dich vu ctia Medicaid va day
du vé khéi luong, thoi gian va pham vi dé ky
vong mdt cach hop ly dat dugc muyc dich ma cac
dich vu dugc cung cép.

Nhan dugc cac dich vy phu hop va khong bi tu
chéi hodc giam bét chi vi két qua chan doan, loai
bénh hodc tinh trang bénh ly.

Nhan duoc hd tro tir ca LDH va ngudi moi
gidi dang ky trong viéc hiéu duoc cac yéu cau
va quyén loi ctia chuong trinh AmeriHealth
Caritas Louisiana.
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Nhan dugc dich vu phién dich bé’lng 161 mién phi
cho tét ca cac ngdn ngir khong phai 1a tiéng Anh,
khong chi cac ngdn ngit duoc coi 13 phd bién.

Pugc thong bao rang ludn ¢ sin dich vu phién
dich bang 10i va cach tiép can dich vu do.

La mot thanh vién tiém nang c6 thé hoic khong
dang ky vao chuong trinh, nhan thong tin vé cac
dic diém co ban cua chuong trinh ciing nhu trach
nhiém diéu phéi dich vu cham sé6c cua chuong
trinh. Thong tin can nhan dugc kip thoi dé dua ra
lwra chon c6 hiéu biét sang sudt.

Béo céo cho LDH bat ky hanh vi vi pham nao vé
tiép thi ma AmeriHealth Caritas Louisiana thyuc
hién bang cach goi dién cho Pudng Day Dich
Vu Khach Hang cua Louisiana Medicaid theo

s6 1-888-342-6207 va yéu ciu mau don khiéu
nai vé tiép thi.

Nhan thong tin vé cac dich vu cia chuong trinh.

Nhan dugc mo ta day da vé quyén huay tu cach
thanh vién it nhat 1a hang nam.

Nhan thong bao vé bat ky thay doi 1on nao vé
quyén loi va dich vu ¢t 15i it nhat 30 ngay trudc
ngay ma thay ddi du dinh c6 hiéu lyc.

Nhan thong tin chi tiét vé trudng hop cap ctru va
khoan bao tra ngoai gio lam viéc.

Nhan dugc chinh sach ctia chuong trinh vé gidy
gidi thi¢u cho dich vu cham séc chuyén khoa

va cac quyén lgi khac khong dugc PCP ciia
thanh vién cung cip.

Thyec hién cac quyén nay ma khong lam anh
huong xau dén cach ma chuong trinh, cac

nha cung cap cua chuong trinh hay LDH

dbi xtr véi quy vi.

Tir chdi thue hién bat ky dich vu y té, chan doan
hodc diéu tri nao, hay chap nhan bét ky dich vu
cham soc strc khoe nao do MCO cung cép néu
thanh vién phan ddi (hodc trong truong hop thanh
vién 1 tré em, néu phu huynh hodc ngudi giam
ho phan d6i) dya trén co s ton gido.

Dé biét thém thong tin hodc dua ra dé xuét, vui long
goi cho Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004.

Ban sao vé quyén va trach nhiém chinh thirc cia thanh
vién s€ dugc chia sé vdi tat ca cac nha cung cap va nha
thau phu cung cap dich vu tryc tiép cho thanh vién.



Quyén Loi va Trach Nhiém ctia Thanh Vién

Trach nhiém ctia thanh vién

Chung t6i can quy vi gitip ching toi. Piéu quan trong
la hay ghi nho:

Thong bdo cho AmeriHealth Caritas Louisiana va
nha cung cap dich vu chim séc sirc khoe clia quy
vi biét bat ky thay d6i nao c6 thé anh huong dén
tw cach thanh vién, nhu cau cham séc stc khoe
hay quyén loi ctia quy vi. Mot s6 vi du bao gdm,
nhung khong gidi han o:

Quy vi c6 thai hodc c6 tinh trang bénh ly dac
biét hodc tinh trang stc khoe tam than.

Quy vi thay dbi dia chi hay s dién thoai.

Quy vi hay 1 trong s cac con cta quy vi ¢6
chuong trinh bao hiém y té khac.

Quy vi c¢6 yéu cau Boi Thuong cho
Nguoi Lao Bong.

Quy vi c6 kién tung vé van dé chan thuong ca
nhan hodc vé so suat y t€ dang cho xét xur.

Quy vi c6 lién quan dén mat tai nan 0 to.

Thong bao cho Louisiana Medicaid biét néu:
— Quy mbd gia dinh cua quy vi thay dbi.
— Sip xép cudc sdng cua quy vi thay doi.

— bia chi gui thu, gido s hodc sb dién thoai cua
quy vi thay ddi.

Dé bao céo cac thay doi nay cho Louisiana
Medicaid, quy vi c6 thé goi dén s6
1-888-342-6207, truy cép truc tuyén theo dia
chi www.medicaid.la.gov hodc ghé qua van
phong khu vuc cia Medicaid. Hay goi hoac
truy cap truc tuyén dé tim van phong gan
nhét ciia Medicaid.

Thong bao cho AmeriHealth Caritas Louisiana
biét néu thé ID thanh vién cua quy vi bi mat
hay bi trom. Viéc st dung sai thé ID thanh vién,
bao gdbm cho mugn, ban hay dwa cho nhiing
nguoi khac co thé khién quy vi bi mat quyén loi
Medicaid va/hoac kién cao phap luat.

Trinh thé ID thanh vién ctia quy vi khi st dung
dich vu cham séc suc khoe.

Biét dugc cac quyén lgi va dich vu san c6 thong

Lam viéc v61 AmeriHealth Caritas Louisiana

va cac nha cung cip dich vu cham soc sirc khoe
ctia chiing t6i. Piéu ndy c6 nghia 13 1am theo cac
chi dan ma quy vi nhan dugc vé AmeriHealth
Caritas Louisiana va lam theo cac huéng dan ciia
nha cung cap dich vu chim soc stc khoe ddi voi
viée cham séc stic khoe ciia quy vi. Bao gdm:

- Hen gdp nha cung cép dich vu cham séc
suc khoe ctua quy vi.

- Huy cudc hen khi quy vi khong thé
thuc hién cudc hen.

- Cung cip bénh sir va thong tin y té chinh
xac cho nha cung cip dich vu cham soc sirc
khoe cua quy vi.

- Hoi nha cung cip dich vu cham soc stc
khoe ctia quy vi cac cau hoi vé rii ro,
quyén loi, chi phi ctia cac bién phap diéu tri
thay thé va thuc hién theo dting ké hoach
cham séc dugc dua ra.

- Cho nha cung cip biét 1y do khong thé thuc
hién dting bién phap diéu tri ngay khi c6 thé.

- Goi dién cho AmeriHealth Caritas
Louisiana khi quy vi c¢6 thic mic.

- Doi xtr véi nha cung cap dich vu cham soc
suc khoe va nhan vién cta ho bang su ton
trong va coi trong pham gia.

- Noi chuyén v6i nha cung cap dich vu cham
soc strc khoe ctia quy vi dé théng nhat vé
cac muc tiéu diéu tri cua quy vi, mirc d6 ma
quy vi co thé thuc hién duoc.

- Néi chuyén v6i nha cung cép dich vu chim
soc strc khoe ctia quy vi dé quy vi co thé
hiéu duoc cac van dé vé stre khoe cua
minh, mirc d6 ma quy vi ¢6 thé hiéu dugc.

- Lam theo quy trinh than phién (xem
trang 44) néu quy vi gip van dé voi nha
cung cap dich vu cham soc sirc khoe.

- Ch géng thuc hién 15i séng lanh manh,
tranh xa cac hanh vi c6 anh huong x4u dén
suc khoe ctia quy vi.

- Tiép can dich vu chim séc phong bénh.

Néu quy vi c6 bat cir thic mac nao vé trach nhiém cua
quy vi hodc dé biét thém thong tin, hay goi dién dén
Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004.

qua AmeriHealth Caritas Louisiana cling nhu
cach str dung chung.
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Cac Thuc Hanh Quyén Riéng Tu

Thong Bao Tom Tat vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu

Ban tom tat ndy mo ta cach ma thong tin y té vé quy vi
c6 thé dugce sir dung va chia sé voi nhitng nguoi khac.
N6 ciing giai thich cach quy vi ¢6 thé nhan dugc ban
sao cua thong tin nay. Vui long doc k¥.

AmeriHealth Caritas Louisiana dugc phap luat yéu
cau bao vé su riéng tu cua cac thong tin stc khoe cta
quy vi. AmeriHealth Caritas Louisiana mu6n cho quy
vi biét vé cac chinh sach quan 1y thong tin sirc khoe
dugc bao vé (PHI) cta quy vi. Cac nha cung cip dich
vu cham soc sire khoe sir dung thong tin y té ciia cac
thanh vién trong qua trinh diéu tri ciing nhur xtr Iy
viéc thanh toan. AmeriHealth Caritas Louisiana phai
sir dung va tiét 16 PHI cua quy vi dé gitip quy vi nhan
duoc céac dich vu cham séc ste khoe va dé thanh toan
cho cac nha cung cap dich vu vi dd cung cip dich vu
cham séc cho quy vi. Co rat nhiéu bude duge thuc
hién dé dam bao thong tin nay duoc bao v¢.

AmeriHealth Caritas Louisiana dugc phép st dung
hoic chia sé thong tin y té ctia quy vi ma khong can
van ban cho phép cua quy vi voi cac ly do dudi day:

* Viéc dieu tri bénh nhan; chang han nhu, khi nha
cung cap dich vu cham séc strc khoe noi chuyén
vé viéc diéu tri cia bénh nhan.

¢ Thuc hién thanh toan; chalmg han nhu, khi bd
phan xtr 1y yéu cau bao hiém sir dung thong tin y
té dé thanh toan cho nha cung cép.

* Hoat dong cham soc stc khoe; chéng han nhu,
khi chung t61 xac dinh cac thanh vién méc bénh
man tinh ndo d6, ching t6i c6 thé giri thong tin
diéu tri cho ho hodc nha cung cép cua ho.

« Cac yéu cau cta phép luat.

« Hoat dong y té cong cong.

* Bao cao hién tugng lam dung.

* Thi hanh phap luat.

* Nghién cuu.

« Cung cap thong tin cho quy vi.
« Tranh méi de doa nghiém trong.

« Cung cép thong tin cho gia dinh va ban bé véi
chap thuan bang 15i ctia quy vi hodc trong céc
truong hop duge han ché khac.
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boi khi ching t61 phai c6 dugc van ban cho phép cua
quy vi dé chung t6i c6 thé sir dung hodc chia sé¢ PHI
cua quy vi. Van ban cho phép chung t6i str dung hoac
chia sé PHI cuia quy vi c¢6 thé bi hity bo bat ctr luc nio
trir khi thong tin da dugc chia sé.

Quy vi c6 thé nhan ban sao PHI clia quy vi trong ho so
cua chung t6i. Quy vi cling c6 thé nhan dugc ban mo
ta mot s6 cach chung t6i str dung PHI cua quy vi.

Dé 6 ban sao dy du ctia Thong Bao Thuc Hanh Quyén
Riéng Tu va/hodc néu co bat ky thic mic hoic y kién
nao vé& PHI, vui long goi cho Dich Vu Thanh Vién theo
s6 1-888-756-0004 (TTY 1-866-428-7588). Quy vi
ciing c6 thé truy cép trang web ctia chung t6i theo dia
chi www.amerihealthcaritasla.com/member/eng/
info/index.aspx.
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Chi Thi Truéc

Chi Thi Truéc

Chi thi trudc 1a mot van ban phap 1y bao vé quyén cia
quy vi ddi véi viée tir chdi phuong phap diéu tri y té,
phéu thuat hodc sirc khoe tam than ma quy vi khong
mudn hodc yéu cau bién phap diéu tri ma quy vi mong
mudn, néu quy vi mét kha ning ty minh dua ra cac
quyét dinh d6. Chi thi trude ciing c6 thé cho phép quy vi
chi dinh ngudi dai dién dua ra cac quyét dinh vé cham
soc suc khoe cho quy vi trong truong hop quy vi khong
thé lam duoc viée d6. Chi thi trudc 1a cach quy vi cho
gia dinh va nha cung c4p dich vu cham soc strc khoe
clia quy vi biét vé nhing lya chon nay.

Pay 1a mot van dé quan trong. Trude khi quyét dinh
xem quy vi co mu6n dua ra chi thi trude hay khong,
quy vi nén néi chuyén voi Vq/chéng, gia dinh, ban
than, bac si va lut su cia minh. Néu quy vi dua ra chi
thi trude, hily dam bao cung cip ban sao cho bac si va
gia dinh cua quy vi. AmeriHealth Caritas Louisiana
khong c6 gioi han dbi v6i viée bét dau cac chi thi trudc.
AmeriHealth Caritas Louisiana s€ ton trong chi thi
trude ciia quy vi & mic cao nhat ma phap luat cho phép.
Chiing t6i s& cho quy vi biét bat ky thay doi nao trong
luat phap cua Louisiana trong vong 90 ngay.

MCO cua quy vi khong dugc phan biét dbi xtr voi quy
vi vi quy vi nhan chi thi trude. Viée co chi thi trude s€

khong anh hudng dén kha ning nhan dich vu cham soc
cua quy vi.

Quy vi c6 thé nhan mau chi thi trude tir PCP cia minh,
hodc quy vi c6 thé tim cac mau va thong tin mau tai

dia chi agingwithdignity.org.

Thanh vién c6 thé ndp khiéu nai vé viéc khong tuan
thii chi thi truéc 1én Van Phong Tiéu Chuan Y Té theo
s6 1-225-342-0138.

Chi thi trudc san c6 ¢ Louisiana duoc mo ta bén dudi.

Yéu cau khdng héi siic (DNR)

Quy vi ¢o thé yéu cau bac si cua minh nhap DNR

vao ho so'y té bat ky ltc nao dé nha cung cip dich vu
cham soc stic khoe cua quy vi sé khong ¢ ging lam
quy vi tinh lai néu quy vi roi vao tinh trang tim ngimg
dap (tim ctia quy vi da ngimg dap) hodc ngimg ho hép
(quy vi da ngung thd).

Chuc thu séng (con duoc goi la ban tuyén bé)

Chuc thu sdng khac voi yéu ciu DNR. Chuc thu song
la mot ban ghi béng van ban loai dich vu cham soc y té
quy vi mudn hodc khéng mudn nhin néu quy vi bi bénh
giai doan cudi hodc khong thé phuc hdi. Quy vi phai ky
tuyén bd bang van ban vai su chimg kién cua 2 nhan
chimg bit cir khi nao sau khi duoc chian doan méc tinh
trang & giai doan cudi hodc khong thé phuc hdi. Néu
quy vi d6i ¥ sau khi da 1ap chuc thu séng, quy vi c6 thé
huy chiic thu hodc thay d6i ndi dung. Chi ngudi 1on
méi duge phép lap chuc thu sdng. Chiic thu séng s& bao
gOm tét ca cac loai bién phap diéu tri va thu thuat dé duy
tri sy song chi sau khi quy vi co tinh trang ¢ giai doan
cudi va khong thé phuc hoi, trong khi yéu cau DNR ¢6
thé dugc nhap vao hd so'y té ciia quy vi bat ky luc nao.

Mic du phép ludt Louisiana khong yéu cau quy vi luu
lai chiic thur séng ciia quy vi nhung quy vi nén dam béo
tat ca cac nha cung cp dich vu cham soc ste khoe cta
quy vi déu nhan duoc ban sao. Tuy nhién, quy vi ¢6

thé ding ky chic thu sdng véi bd truong bd ngoai giao
néu quy vi chon lam nhu vay. Quy vi c6 thé nhan thém
thong tin vé viéc dang ky chic thu séng voi Van Phong
B6 Truéng Bo Ngoai Giao theo sb 1-225-922-0309.

Uy quyén cham séc stic khoe lau dai (DPAHC)

Day 1 tai liéu phap 1y cung cap tén ctia nguoi co thé
thay mit quy vi dua ra cac quyét dinh vé cham soc sirc
khoe trong truong hop quy vi khong thé 1am didu do.
DPAHC chi bao gdm truong hop trong d6 quy vi tam
thoi hodc vinh vién khong thé dua ra cac quyét dinh
lién quan dén viéc cham soc sirc khoe cho chinh minh.
Nguoi quy vi chon lam dai dién cho quy vi khong nhét
thiét phai 1a luat sw. Dé tranh xung dot loi ich tiém én,
quy vi khéng nén chi dinh nha cung cip dich vu cham
soc stre khoe dang diéu tri 1am nguoi dai dién cta quy
vi. Néu quy vi co DPAHC va sau d6 quy vi co thé tu
dua ra cac quyét dinh lién quan dén viéc cham soc

strc khoe cho chinh minh, thim quyén ctia nguoi dai
dién s& chAm dit va cén c6 su chz‘ip thuén cta quy vi
cho tét ca cac quyét dinh lién quan dén dich vu cham
soc suc khoe.

Xem phﬁn Than Phién, Khiéu Nai va Phién Diéu Tran
Cong Bing Cap Tiéu Bang danh cho Thanh Vién trén
trang 44 dé biét thong tin vé cach giri than phién 1én
AmeriHealth Caritas Louisiana néu quy vi khong tin
rﬁng AmeriHealth Caritas Louisiana hodc mdt trong cac
nha cung cap cua ho tuan thu chi thi trude cia quy vi.
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Chiing t6i hy vong rang quy vi ludn hai long véi
AmeriHealth Caritas Louisiana va cac nha cung cap

dich vu chim soc stre khoe ctia chiing t6i. Néu quy vi ¢6
thic méc hay mdi quan ngai vé quyén loi hodc dich vu
AmeriHealth Caritas Louisiana ctia quy vi, vui 1ong goi
cho Dich Vu Thanh Vién theo s 1-888-756-0004. Cac
dai dién Dich Vu Thanh Vién c6 thé trg gitip giai dap hau
hét thic mic va méi quan ngai. Néu quy vi van chua hai
long, quy vi ¢6 quyén nop don than phlen hoac khleu nai
hay yéu cAu mot phlen diéu tran cong bang cép tiéu bang
sau khi quy trinh khiéu nai va than phién da hoan tat. Vui
long goi Dich Vy Thanh Vién néu quy vi can giup 4o
hoéc c6 thac miéc vé viée ndp don than phlen khiéu nai
hay yéu cau phién diéu trin cong bang cap tiéu bang.

Than phién cta thanh vién

Than phién cta thanh vién la mot biéu hién cia su
khong hai long véi bat ky van dé nao khong phai 1a
hanh dong c6 thé khiéu nai duoc. Khi quy vi khong hai
1ong, than phién c6 thé bao gdm cac van dé nhu:

+ Chit lugng dich vu chdm s6c quy vi nhan dugc.

« Chat luong dich vu quy vi nhan duoc.

« Su tho 16 cua nha cung cép dich vu cham soc surc
khée hay nhan vién trong mang ludi.

* Viéc thuc hanh quén tri mang ludi chr khong
phai la mot hanh dong.

Lam thé nao dé nop don than phién ctia thanh vién véi
AmeriHealth Caritas Louisiana

Than phién cta thanh vién c6 thé dugc guri boi thanh
vién hay dai dién c4 nhan béng dién thoai hoac b?mg thu
trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi sy viéc xay ra.
Néu quy vi mudn giri don than phién, goi Dich Vu
Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004. Quy vi ciing c6
thé viét thu cho chiing t6i theo dia chi:

AmeriHealth Caritas Louisiana

Attention: Member Grievance Department

P.O. Box 7328

London, KY 40742

Chuyén gi xay ra sau khi quy vi nép don than phién
ctia thanh vién?

« Thu xac nhan s& duogc giri dén cho quy vi trong
vong 1 ngay lam viée ké tir khi chung t6i nhan
duoc don than phién ctia quy vi. Thu nay s& cho
quy vi biét ring chung t6i dd nhan dugc don than
phién cua quy vi.

* Dich Vu Thanh Vién s€ lap tai liéu cho don than
phién va 1am viéc véi cac phong ban thich hop dé
giai quyét van dé cua quy vi.

. Néu chung t61 can thém thong tin tir quy vi vé
van dé nay, chung t6i s& g01 dién hoac gui thu
cho quy vi dé cho quy vi biét.
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+ Quy vi s& co 14 ngay theo lich dé giri lai thong tin
b6 sung cho chiing t6i.

+ Néu chiing t6i khong nhan duoc tin tir phia quy vi
trong vong 14 ngay theo lich, than phién cia quy
vi s€ duoc dong lai va chung toi sé gui thu thong
béo cho quy vi.

e Than phién s€ dugc md lai khi chiing t6i nhan
duoc thong tin bd sung tir quy vi.

« Trong vong 90 ngay theo lich ké tir khi chiing
t61 nhan duoc yéu cau than phién cua quy Vi
AmeriHealth Caritas Louisiana s€ giai quyet than
phién ctia quy vi va gui thu cho quy vi biét két
qua. Nhan vién lién lac Dich Vy Thanh Vién ciing
s& goi cho quy vi dé phiic déap.

Khiéu nai

Néu quy vi khong hai long véi quyét dinh ma
AmeriHealth Caritas Louisiana dua ra, quy vi co thé guri
don khiéu nai cho chiing toi. Khleu nai 1a yéu cau xem
xét lai mot hanh dong. Vi du vé cac hanh dong bao gom:

+ Tu chdi hodc cho phép c¢6 giéi han mot dich vu
dugc yéu ciu, bao gdm loai hay mirc d6 dich vu.

o Cit giam, dinh chi hay cham duat mot dich vu
duogc cho phép trude do.

T chéi, toan bd hay mot phﬁn, viéc thanh toan
cho mot dich vu.

* Khong cung céip cac dich vu mot cach kip thoi.

Vui 1ong Iwu ¥ réng quy vi s& khéng mat tw cach thanh vién
AmeriHealth Caritas Louisiana hodc cac quyén loi cham
s6c stre khoe ctia minh néu quy vi ndp don khiéu nai.

Lam thé nao dé nép don khiéu nai véi AmeriHealth
Caritas Louisiana
+ Lamdt phan cta quy trinh khang céo, quy vi ¢6

thé yéu cdu Xem Xét Khong Chinh Thirc nham
cho phép quy vi, bac s hoac ngudi dai dién dugc
chi dinh cta quy vi thay mat quy vi néi vé mot
co hoi hop 1y dé trinh bay bang chimg va cac cao
budc vé su kién thuc té hodc phap luét, truc tiép
ciing nhu bang vin ban.
Néu quy vi mudn trinh bay bang chimg bang vin
béan, vui long guri thong tin toi:
AmeriHealth Caritas Louisiana

Attention: Member Grievance Department
P.O. Box 7328
London, KY 40742

Ngoai ra, néu quy vi mudn goi cho chung toi dé
1én lich hen nham tryc tiép trinh bay bang chimg
clia quy vi, quy vi c6 thé goi Ban Dich Vu Thanh
Vién 24 gio mdi ngdy, 7 ngay mdi tuan theo sb
1-888-756-0004.
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*  Quy vi, nha cung cap cua quy vi hoac nguoi dai
dién duoc t iy quyén cua quy vi ¢6 thé nop don
khiéu nai. Néu nha cung cap cua quy vi hodc
nguoi dai dién dugc iy quyén ciia quy vi nop don
khiéu nai thay mit cho quy vi, quy vi phai cho
phép ho lam nhu vy bang van ban.

* Quy vi co thé khiéu nai bang miéng hoic bang
van ban. AmeriHealth Caritas Louisiana phai
nhan duoc don khiéu nai trong vong 60 ngay theo
lich ké tir ngay nhan dugc thu quyét dinh.

. Pé ndp don khiéu nai qua dién thoai, hay goi cho
Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004. Don
khiéu nai bang vin ban cua quy vi can giri vé:
AmeriHealth Caritas Louisiana

Attention: Appeals Coordinator
P.O. Box 7328, London, KY 40742

Chuyén gi xay ra sau khi quy vi nép don khiéu nai?
* Mot thu xac nhan s€ dugc gui cho quy vi qua buu
dién trong vong 1 ngay lam viéc ké tir khi chiing
to6i nhan dugc don khiéu nai ctia quy vi. Thu s&
cho quy vi biét rang chiing t6i d nhan duoc don
khiéu nai ctia quy vi. N6 ciing s& cho quy vi biét
ngay va thoi gian xem xét khiéu nai ctia quy vi.

* Quy vi cling co thé nhan dugc cac ban sao cua bat
ky tai lidu nao lién quan dén khiéu nai ciia quy vi.
Quy vi phai yéu cau dugc cung cp nhiing tai liéu
d6 bang vin ban. Yéu cau bang van ban ciia quy
vi phai guri dén:

AmeriHealth Caritas Louisiana

Attention: Appeals Coordinator
P.O. Box 7328, London, KY 40742

* Sau khi quy vi da ndp don khiéu nai ctia minh,
quy vi van c6 thé giri cho chung t6i bt ky thong
tin nao lién quan dén khiéu nai cua quy vi. Quy
vi va nguoi dai dién cua quy vi cling co thé xem
lai ho so vu viée, bao gém hd so y té va bt ky tai
liéu ciing nhu hd so nao khac ma dugc xem xét
trong qua trinh.

« Quy vi c6 thé can thém thoi gian dé cung cip cho
chung t6i thong tin vé khiéu nai ctia quy vi. Quy
vi ¢ thé dé nghi thém thoi gian, 1én dén 14 ngay
theo lich nita. Yéu cau niy phai bang vin ban va
dugc giri dén cho diéu phéi vién khiéu nai caa
AmeriHealth Caritas Louisiana.

Tiép tuc nhan dich vu

Néu quy vi dang nhan dich vu dugc iy quyén ma bay
gid bi tir chdi va quy vi mudn duy tri nhan cac dich vu
nay, quy vi phai yéu cau dich vu dugc tiép tuc bang
van ban trong Vong 10 ngay theo lich ké tir ngay gui
trén thu tir chdi. Yéu cau cta quy vi phai néu rd rang

quy vi mudn duy tri nhan dich vu. Quy vi c6 thé duy
tri nhan dich vu cho dén khi quyét dinh khiéu nai dwoc
dua ra hodc cho dén khi dap g gioi han vé dich vu
hoac khoang thoi gian cua dich vy, tuy theo diéu nao
xay ra trudc. Néu quyét dinh khiéu nai dong y véi
quyét dinh tir chbi ciia AmeriHealth Caritas Louisiana,
quy vi c6 thé phai thanh toan cho cac dich vu dugc
cung cép trong khi don khiéu nai dang cho giai quyét.

Quyét dinh khiéu nai

Trong vong 30 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan
dugc yéu cau khiéu nai ctia quy vi, chiing t6i s& giri
cho quy vi mot birc thu ciing voi quyét dinh ctia chiing
t61. Néu chiing t6i thiy chung t6i khong thé dwa ra mot
quyét dinh cong bang cho quy vi trong vong 30 ngay
theo lich, chung t6i c6 thé gia han thém 14 ngay theo
lich cho thoi han duyét xét cuia chung t6i. Ching t6i s€
giri thu cho quy vi biét vé viéc nay.

Néu quy vi khong dong y voi quyét dinh khiéu nai cua
ching t6i, quy vi c6 thé yéu cau Uy Ban Luat Hanh
Chinh (DAL) tién hanh mot phién diéu tran cong bang
cép tiéu bang trong vong 120 ngay theo lich ké tir ngay
nhan duoc thu quyét dinh khiéu nai ctia AmeriHealth
Caritas Louisiana.

Khiéu nai giai quyét nhanh (xuc tién)

. Quy vi, nha cung cép hoic dal dién dugc uy
quyeén cua quy vi co the yéu cau xem xét khiéu
nai g1a1 quyét nhanh néu viéc cho 30 ngay theo
lich dé hoan thanh quy trinh khiéu nai tiéu chuan
c6 thé anh hudng nghiém trong dén tinh mang,
suc khoe, hoac kha nang dat duoc, duy tri hoac
phuc héi chue ning téi da ctia quy vi. C6 thé yéu
cau xem xét khiéu nai giai quyét nhanh bang 15
hodc bang vin ban. Khong can phai tiép tuc theo
ddi thanh vién nira.

+ Quy vi co mot thoi gian gidi han dé xuét trinh bang
chung va cao budc vé su viée hodc luat phap, truc
tiép va bang van ban dé duoc gidi quyét nhanh.
AmeriHealth Caritas Louisiana s& hoan thanh tat
ca khiéu nai gidi quyét nhanh cang nhanh cang tot
theo yéu cau vé tinh trang bénh 1y cua thanh vién,
nhung khong qua 72 gid ké tir khi chung t6i nhan
duoc yéu ciu. AmeriHealth Caritas Louisiana s&
dwa ra mot quyét dinh bang 10i ban dau vé khiéu
nai giai quyét nhanh trong vong 72 gio sau khi
chiing t6i nhan dugc yéu cau va mot thong bao
bang van ban khong qua 3 ngay theo lich sau khi
nhén thong bao bang 16i ban dau.
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Khiéu nai giadi quyét nhanh (xuc tién) (tiép)

« Néu AmeriHealth Caritas Louisiana hodc nha
cung cap ctia quy vi khéng cho rang viéc cho

30 ngay dé quy trinh khiéu nai tiéu chudn dugc

hoan tat s& lam anh hudng nghiém trong dén tinh

mang, stc khoe cua quy vi, hay kha nang dat
dugc, duy tri hay phuc hoi chie ning téi da cua
quy vi, ching toi sé:

— Goi ngay cho quy vi va gui thu cho quy vi
trong vong 2 ngay theo lich dé thong bao cho
quy vi biét khiéu nai cua quy vi s€ khong duoc
xem la khiéu nai giai quyét nhanh.

— Xem xét khiéu nai cua quy vi theo quy
trinh khleu nai tiéu chuan va dua ra quyét
dinh vé khiéu nai ctia quy vi trong vong 30
ngay theo lich.

Giam dinh céng bang va phu hgp

D6i v6i ca cac don than phién ciing nhu khiéu nai

cua thanh vién, s€ c6 mot nhan vién ciia AmeriHealth
Caritas Louisiana dugc chi dinh dé xem lai vu viéc

cta quy vi. Nhan vién s€ 1a mot nguoi nao d6 khong
lién quan dén quyét dinh bat loi truée d6 va khong lam
viéc cho nguoi dua ra quyét dinh trude do.

D6i v6i khiéu nai y té, mot bac si hay bac si kiém
chimg 1am sang thich hop khac phai danh gia cac
quyet dinh can thiét vé mat y t& so v6i cac quyét dinh
khiéu nai bt loi. Bdi v6i cac khiéu nai lién quan dén
cham soc chuyén khoa, ¥ kién dong gop dé xac dinh
khiéu nai s& c6 dugc tir bac si 1am sang & cing chuyén
khoa hay chuyén khoa tuong ty véi dich vy cham soc
dang duoc yéu cau.

Yéu cau mét phién diéu tran céng bang cap tiéu bang
véi Uy Ban Luat Hanh Chinh (DAL)

Quy vi co thé yéu cau DAL tién hanh mot phién diéu
tran cong bang cép tiéu bang khi quy vi khong dong

¥ v6i quyét dinh khiéu nai cia AmeriHealth Caritas
Louisiana. Quy vi phai st dung hét quy trinh khiéu nai
cua AmeriHealth Caritas Louisiana trude khi yéu cau
phién diéu tran cong bang cap tiéu bang. Quy vi ¢6 thé
yéu cau DAL tién hanh mot phién diéu trin cong béng
cap tiéu bang trong vong 120 ngay theo lich ké tir ngay
nhan duoc thu quyét dinh khiéu nai ciia AmeriHealth
Caritas Louisiana.
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Phién diéu tran cong bang cép tiéu bang khong 1a mot
phan ctia AmeriHealth Caritas Louisiana dudi bat ky
hinh thtrc ndo. Trong mot phién diéu tran cong bang
cép tiéu bang, tham phan DAL s& xac dinh xem c6
phai cung cap dich vy hay khong. AmeriHealth Caritas
Louisiana phai tuin theo quyét dinh diéu tran cua
DAL, theo phé duyét cia By Truong LDH. Quy vi sé&
khong mat tu cach thanh vién AmeriHealth Caritas
Louisiana ctia minh néu quy vi ndp yéu cau tién hanh
mot phién diéu tran cong bang cap tiéu bang 1én DAL.

Sau khi quy vi da hoan thanh quy trinh khiéu nai cua
AmeriHealth Caritas Louisiana, quy vi hoac nguoi dai
dién duoc tiy quyén hodc nha cung cap trong mang
ludi cua quy vi, hanh dong thay mat cho quy vi va voi
su chp thuan bang vin ban cua quy vi, c6 thé yéu
cdu mot phién didu trdn cong bang cip tiéu bang véi
DAL sau khi da str dung hét cac budc trong quy trinh
khiéu nai cua AmeriHealth Caritas Louisiana. Quy

vi ¢6 thé yéu cau phién diéu tran cong bang cap tiéu
bang qua duong buu dién, dién thoai, fax hodc truc
tuyén sau khi nhan duogc thu quyét dinh khiéu nai cta
AmeriHealth Caritas Louisiana.

Quy vi c6 thé giri yéu cau phién diéu trin cong bang
cAp tiéu bang qua dudng buu dién:

Division of Administrative Law

P.O. Box 4189

Baton Rouge, LA 70821-4189

Quy vi ¢ thé giri fax yéu cau phién diéu trin cong
bang cap tiéu bang theo s6 1-225-219-9823.

Quy vi c6 thé goi dién yéu ciu phién diéu tran cong
bang cép tiéu bang theo s6 1-225-342-5800.

Quy vi c6 thé giri yéu cau phién diéu trin cong bang
cap tiéu bang truc tuyén dén http://www.adminlaw.
state.la.us/AdminL.aw/Appeal Request Form.aspx.

Quy vi ¢6 quyén tiép tuc cac quyén loi trong thoi gian
chd phién didu trdn cong bang cap tiéu bang. Quy vi
phai yéu cau diéu nay trong vong 10 ngay theo lich
ké tir ngay giri thu ctia thu quyét dinh khiéu nai cua
AmeriHealth Caritas Louisiana.

Quy vi c6 thé goi cho AmeriHealth Caritas Louisiana
va yéu ciu tiép tuc cac quyén loi cua quy vi. S6 dién
thoai mién phi la 1-888-756-0004. Xin hay luu y la
quy vi c6 thé phai chi tra chi phi cho cac dich vu nay.
Diéu nay c6 thé xay ra néu DAL dong y voi quyét dinh
tir chdi cia AmeriHealth Caritas Louisiana.
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Gian Lan, Lang Phi va Lam Dung

That khong may, c6 thé doi khi quy vi gip truong
hop gian 1an, lang phi hay lam dung (con dugc goi
1a FWA). Néu quy vi biét vé FWA ctia thanh vién
hodc nha cung cip, vui 1ong bao céo trudng hop cho
AmeriHealth Caritas Louisiana hoac LDH nhu duoc
néu dudi ddy. Quy vi khong phai cung cép tén va, néu
¢6 cung cap, quy vi s& khong bi thanh vién hodc nha
cung cap ma quy vi bao cao nhan dang.

Gian lan, lang phi va lam dung la gi?

Gian 14n 13 10 no6i sai trai tir mot ai d6 biét rang 1oi
noi do la sai trai.

* Vi du: Bac si ciia Sam cung cép mot dich vu cho
anh ma 6ng biét 1a s& khong dugc chi tra. Thay
vao do, bac si cua Sam noi rang éng dd cung cip
mot dich vu duogc chi tra.

Lang phi 1a khi mdt ai d6 st dung mét dich vu nhiéu
hon mitc 36 ma ho can.

* Vi du: Rachel xin 2 bac si khac nhau cép cho co
cung mot loai thude. Gio day, co co nhiéu thude
hon mic c6 can.

Lam dung c6 thé khong phai 14 ¢6 y. Lam dung c6 thé
dan dén gia tang chi phi cham soc sirc khoe hodc giy
ton that cho hé théng cham soc strc khoe.

e Vi du: Bac si ciia Jonathan chi dinh cho
anh di chyp X-quang khi anh khong thuc
su can lam vay.

Hay nhé: Bao cao gian 14n cham séc sirc khée cho
Puong diy nong Tuw van vé Gian 1an ciia AmeriHealth
Caritas Louisiana theo sb 1-866-833-9718.

Tai sao tdi nén quan tam dén gian 13n, lang phi,

valam dung?

Gian 14an, lang phi, va lam dung anh hudng toi ca thanh
vién cua chuong trinh bao hiém y té va nha cung cap
dich vu cham soc strc khoe. Chung ¢o thé:

« Khién quy vi khong nhén dugc cac dich vuy té.

« Han ché cac phic loi chiam soc strc khoe cua

quy Vi.

«  Gia tiang cac khoan thué cua quy vi.

« Khién nha cung cip khong dugc thanh toan

cho cac dich vu.

«  Gop phan gia tang chi phi chim séc khoe khoe.
Ngoai ra, gian 1an cham s6c¢ khoe khoe 1a mdt hanh vi
pham tdi thuc sy vdi cac hdu qua thuc sy. N6 co6 theé
dan dén bi phat tién hodc tham chi bi bo tuL.

Quy vi co thé bao c4o hanh vi gian lan va lam
dung bang cach goi dién dén sb dién thoai
Puong Day Nong cua AmeriHealth Caritas
Louisiana theo s6 1-866-833-9718 hoic qua dia
chi email fraudtip@amerihealthcaritas.com.
Quy vi ciing ¢o thé bao cao hanh vi gian lan

va lam dung cho S¢' Y Té Louisiana théng qua
bat ky cach nao trong nhiing cach sau:

Quy vi c6 thé bao cao vé FWA cua nha cung cip
hodc nguoi nhan cho LDH qua trang web cua ho,
http://Idh.louisiana.gov/index.cfm/page/219.
Quy vi ciing co thé bao cdo FWA cho LDH qua
cac cach sau:
Bao cao FWA cua nguoi nhan Medicaid:
+ Goi dén sb dién thoai mién phi 1-888-342-6207.
+  Gui thu qua duong buu dién dén dia chi:

Customer Service Unit
Louisiana Department of Health
P.O. Box 91278

Baton Rouge, LA 70821-9278

Gt fax dén s6 1-225-389-2610.

Bio cao FWA ciia nha cung cap Medicaid:
+ Goi dén s6 dién thoai mién phi 1-800-488-2917.
G thu qua duong buu dién dén dia chi:

Medicaid Program Integrity
Attention: Compliance Unit
Louisiana Department of Health
P.O. Box 91030

Baton Rouge, LA 70821-9030

« Gui fax dén s 1-225-219-4155.
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Cac Truong Hop Pac Biét

Cham soc lién tuc

Céc thanh vién mdéi tham gia AmeriHealth Caritas
Louisiana c6 thé gip cac nha cung cap khong tham gia
hé thong. Nhin vao danh sach dudi diy dé xem quy

vi c6 dap tng cac quy tic cho viée cham soc lién tuc
hay khong:

*  Quy vi c6 dang mang thai va dap trng céc ti€u
chi sau day khong?

— Quy vi la thanh vién méi cua AmeriHealth
Caritas Louisiana.

— Quy vi dang nhan dugc dich vu cham soc thai
san va/hoac cham séc khac duoc bao tra.

— Quy vi da nhan dugc dich vu cham so6c
nay trudc khi tham gia AmeriHealth
Caritas Louisiana.

« Quy vi c6 thé tiép tuc sir dung nha cung cap
cii trong 30 ngay dau tién diang ky tham gia
AmeriHealth Caritas Louisiana ngay ca khi
nha cung cap nay khong tham gia mang
ludi cua chiing toi.

— Quy vi khong can chép thuén trudc.

Luuy

- Sau 30 ngay, quy vi c6 thé can phai nhan duoc su
chap thuan truéc.

«  Néu dich vu dugc nhan thay la can thiét vé mat
y t&, quy vi c6 thé tiép tuc nhan dich vu thém 60
ngay, trir khi quy vi c6 thé dugc chi dinh mét cach
an toan cho mét nha cung cap trong mang lugi
AmeriHealth Caritas Louisiana trudc khi hét 60
ngay nay.

«  Cacthanh vién da dugc chap thuan nhan dich vu
cham soc lién tuc sé khong phai thanh toan chi phi
cua cac dich vu do.
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Thay déi nha cung cap dich vu cham séc suic khée
chinh (PCP) ctia quy vi

Quy vi c¢6 thé chon mét chuong trinh bao hiém y té
trong qua trinh dang ky Medicaid. Lya chon cta quy
vi s€ dugc xac nhan trong goi thong tin chao mung
ctia AmeriHealth Caritas Louisiana. Néu quy vi khong
chon mot PCP trong khi dang ky Medicaid hoac trong
vong 10 ngay 1am viéc ké tir khi tro thanh thanh vién
cua AmeriHealth Caritas Louisiana, quy vi sé duoc
chi dinh mot PCP ma quy vi hodc gia dinh quy vi tirng
tham kham trude d6. Néu khong dung PCP trude day,
quy vi s€ dugc chi dinh mot PCP dya trén dia chi nha,
d6 tudi, gidi tinh va ngdn ngit wa dung cta quy vi.

Néu quy vi chuyén dia chi hodc mudn thay d6i PCP
ctia quy vi vi bat ky 1y do nao, ching t6i ¢6 thé
giup quy vi lua chon mot PCP khac trong khu vuc
cua quy vi.

Lam thé nao dé thay déi PCP ctia quy vi
Néu quy vi c6 thé truy cap vao Internet:

» Hay truy cap vao www.amerihealthcaritasla.com
va nhip chudt vao muc Tim Nha Cung Cap dé lya
chon nha cung cap trong khu vuc cta quy vi.

 Goi cho Dich Vy Thanh Vién theo s
1-888-756-0004 dé thuc hién viéc thay ddi.

Néu quy vi khong truy cap duoc Internet:

 Goi cho Dich Vy Thanh Vién theo s
1-888-756-0004. Chung t6i s€ gitp quy vi tim
mot PCP trong khu vuc cia quy vi.

« Chung t6i ciing c6 thé giri cho quy vi Danh Muc
Nha Cung Cap cta chung t6i.

Khi quy vi thay d6i PCP ctia minh:

« Chung t6i s& hoi Iy do vi sao quy vi mudn thay
d6i PCP cua minh. Diéu nay sé giup chung
t6i biét dugc bat cir vin dé nao c6 thé xay ra
v6i dich vu do cac PCP trong mang ludi cia
chung t6i cung cap.

* Lua chon PCP ctia quy vi s€ ¢o6 hi¢u luc ngay
1ap tuc. Quy vi s€ nhan dugc theé ID thanh vién
AmeriHealth Caritas Louisiana moi trong vong 2
tuan. Hay hity thé ID thanh vién cii cia quy vi khi
quy vi da nhan dugc thé mai.
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Cac Truong Hop Pac Biét

Néu PCP ciia quy vi sap r&i khéi mang lugi
AmeriHealth Caritas Louisiana

Co nhiing Iuc cac PCP roi khoi AmeriHealth Caritas
Louisiana. Ciing c¢6 thé ¢6 nhiing lac khi mot PCP
khong thé 1a mot PCP duoc nita. Khi chiing t6i biét
duogc didu nay, chung t6i s& cho quy vi biét dé quy vi
¢6 thé chon mot PCP méi. Chung t6i ciing s& cho quy
vi biét phai lam gi néu quy vi cdn chiam séc cap ctru
hodc cham séc khan cap. Quy vi s& c6 it nhit 10 ngay
dé lua chon mdt PCP mdi ciia AmeriHealth Caritas
Louisiana. Hay thyc hién theo cac budc ¢ trang 48 dé
thay d6i PCP ctia quy vi.

Néu quy vi khong lya chon mot PCP méi cham nhét
vao ngay ma chung t6i thong bao voi quy vi, chung
toi s€ lua chon mdt PCP cho quy vi. Chung t6i s€ gui
cho quy vi mét birc thu c6 tén ciia PCP méi ctia quy
vi. Quy vi ciing s€ nhan dugc theé ID thanh vién méi
ctia minh trong mot thu khac. Néu quy vi khong mudn
PCP ma chiing t6i da chon cho quy vi, quy vi c6 thé
thay d6i PCP ctia minh bat ky Iic nao bang cach goi
cho Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-888-756-0004.

Quy vi c6 thé tiép tuc thim kham béc si ctia quy vi
trong mot khoang thoi gian néu quy vi dang mang
thai, cAn cham soc hiu san hodc néu quy vi méc tinh
trang cép tinh hodc man tinh ma quy vi di duoc diéu
trj trong vong sau thang qua. Néu nhitng tinh huéng
dic biét nay ap dung cho quy vi, quy vi c6 thé yéu cau
tiép tuc cham soc bz:ing cach goi cho Dich Vy Thanh
Vién theo s6 1-888-756-0004. Ngudi diung TTY xin
vui long goi 1-866-428-7588, 24 gid mot ngay, bay
ngiy mot tudn.

Néu AmeriHealth Caritas Louisiana r&i khoi hé
théng Louisiana Medicaid

Néu AmeriHealth Caritas Louisiana khong c6 thé tiép
tuc cung cip dich vu cham séc ¢6 quan 1y & Louisiana,
chung t6i sé giup dd. AmeriHealth Caritas Louisiana
phai dam bao rang quy vi, v6i tu cach 1a thanh vién,
6 thé tiép tuc nhan dugc cac dich vu ma khong

dugc cham tré.
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Nhat Ky Y Té Ca Nhan cha Toi

Hen gap kham y khoa

Ngay va thoi Cac cau héi cho Cac khoan déng
gian hen gap budi hen cta toi tra datra

Hen gap vai

Thuéc

Céac khoan déng
tradatra

Tén thudc Ngay mua thuéc Ngay mua thém thudc
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Nhat Ky Y Té Ca Nhan cha Toi

Theo doi can nang

Can nang Nhan xét

Theo dbi duéng huyét

Lac déi hoac luc

Rei khéng d6i
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Nhat Ky Y Té Ca Nhan cha Toi

Hen gap kham y khoa

Ngay va thoi Cac cau héi cho Cac khoan déng
gian hen gap budi hen cta toi tra datra

Hen gap vai

Thuéc

Céac khoan déng
tradatra

Tén thudc Ngay mua thuéc Ngay mua thém thudc
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Nhat Ky Y Té Ca Nhan cha Toi

Theo doi can nang

Can nang Nhan xét

Theo dbi duéng huyét

Lac déi hoac

Ketqua Iiic khéng d6i
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Danh Sach Cac Sé Pién Thoai Hitu ich

S4 ID thanh vién AmeriHealth Caritas Louisiana cua t6i (dién s6 cua quy vi vao):

S6 ID AmeriHealth Caritas Louisiana cta cac thanh vién khac trong gia dinh:

Nha cung cép dich vu cham soc stc khoe chinh (PCP)
hodc nha y té cua toi:

PCP hoic nha y té cta con ti:

Nguoi quan 1y dich vu cham s6c AmeriHealth
Caritas Louisiana cua toi:

Dich Vu Thanh Vién cua AmeriHealth Caritas Louisiana.................. 1-888-756-0004
TTY: 1-866-428-7588
Fax: 1-866-397-4521
(san co6 24/7)

Quy vi c6 thé viét thu cho Dich Vu Thanh Vién theo dia chi............. AmeriHealth Caritas Louisiana
P.O. Box 83580
Baton Rouge, LA 70884

Dich VU DANE K ovvvveooeeeeeeeeoeeeeeseeeeeeeesees e sesssssseesesssesssseeseseeesees 1-855-229-6848
TTY: 1-855-LAMED4ME (526-3346)

www.myplan.healthy.la.gov

buong Day Y Ta cuia AmeriHealth Caritas Louisiana........................ 1-888-632-0009
(sin c6 24/7)

Chuong Trinh Van Chuyén Y Té Khong CAp CU......vevveeeen.. 1-855-325-7565

Ste khoe tam than va lam dung dugce chat .........oo.oooeeeeeceeeeeeeen. 1-888-756-0004
TTY: 1-866-428-7588
(sin c6 24/7)

Puong Day Nong H Trg Khung Hoang Do Lam Dung Duoc Chat 1-844-211-0971

va STC Khoe TAM ThaN........o..ovevereereeesseeereesseeesesseesesseesesnessee s (sin c6 24/7)

buong Day Dich Vu Khach Hang ctia Louisiana Medicaid............... 1-888-342-6207

TTY: 1-800-220-5404

Lay théng tin tur Internet: AmeriHealth Caritas Louisiana ciing lién lac véi thanh vién théng qua trang web ctia ching
toi theo dia chi www.amerihealthcaritasla.com. Trung Tam Thanh Vién trén trang web ctia chiing t6i hién ¢6 tiéng
Tay Ban Nha. Quy vi ciing c6 thé tim thay s6 tay nay trén trang web cda chiing t6i bang tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Viét
va & dang banin c&lén.
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Phan Biét Po6i Xir La Hanh Vi Trai Phap Luat
AmeriHealth Caritas Louisiana tuén thu luat phap vé dan quyén hién hanh cta lién bang va khong phan biét d6i xir dya
trén chung toc, mau da, nguén géc dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh. AmeriHealth Caritas Louisiana
khong loai trir nguoi khac hoac dbi xt voi ho khac di vi chung tdc, mau da, ngu@)n géc quéc gia, tudi tac, tinh trang khuyét
tat hodc gidi tinh.
AmeriHealth Caritas Louisiana:
* Cung cép mién phi hd trg va dich vu cho ngudi khuyét tat dé giao tiép hidu qua véi ching toi, nhu:
- Phién dich ngoén ngit ky hi€u du trinh do.
- Van ban thong tin dudi cac dinh dang khac (ban in ¢& l6n, am thanh, cac dinh dang dién tur co6 thé truy cap, cac
dinh dang khéac).

* Cung cép dich vu ngon ngit mién phi cho nhitng ngudi co ngdn ngir chinh khong phai 1a tiéng Anh, nhur:

- Phién dich vién du trinh do.

- Vin ban thong tin bang cac ngdn ngir khac.
Néu quy vi can nhitng dich vu nay, hay lién hé AmeriHealth Caritas Louisiana theo s6 1-888-756-0004
(TTY 1-866-428-7588). Chung t6i cung cip 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Néu quy vi cho rang AmeriHealth Caritas Louisiana di khong cung cip cac dich vu nay hodc bi phan biét dbi xir theo
cach khac dya trén chung toc, mau da, ngudn gbe qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi c6 thé nop
don than phién véi:

* AmeriHealth Caritas Louisiana Grievance and Appeals
P.O. Box 7326
London, KY 40742
Dién thoai: 1-888-756-0004 (TDD/TTY 1-866-428-7588), Fax: 1-225-300-9209

* Quy vi c6 thé ndp don than phién qua duong buu dién, fax hodc dién thoai. Néu quy vi can giup d& ndp don than
phién, Dich Vu Thanh Vién AmeriHealth Caritas Louisiana sin sang giup d& quy vi.

* Quy vi ciing ¢6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén véi Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Vian Phong Dan
Quyén, qua phuong thirc dién tir thong qua Cong Thong Tin Khiéu Nai cuia Van Phong Dan Quyén, duge cung cp
tai dia chi ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodac qua duong buu dién hodc dién thoai theo thong tin:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 hoac TDD: 1-800-537-7697

Mau khiéu nai c6 tai dia chi: www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

www.amerihealthcaritasla.com
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Dich Vu Ngén Ngr —_—

English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, at no cost, are available to you.
Call 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).

Spanish: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al
1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).

French: ATTENTION : si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-888-756-0004 (T'TY: 1-866-428-7588).

Vietnamese: CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd trg ngdn ngif mién phi danh cho
ban. Goi so 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).

Chinese Mandarin: ¥ : 0RO/ EE, AT VBT 4 30108 5 1R B IR %S -
5EHE: 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).

Chinese Cantonese: J# & @ {1 EHERE » o]l REESESRIIRG - 55208 1-888-756-0004
(TTY: 1-866-428-7588)

Arabic:
(TTY: 1-866-428-7588) 1-888-756-0004 ?3-)‘ duail | laadl el il 655 4 galll saclusall chiladd (8 Ay jall dadl) Ehaats i€ 1)) 1k eale

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).

Korean: =2|: 8t=20{E AIE0tAlE B2, &1 XNI& MHIASE Rf22 0/
1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588) B1 2 = Matoll =& AIL.

tal = AsLICH

ol

Portuguese: ATENCAO: Se fala portugués, encontra-se disponivel servico gratuito de intérprete pelo telefone
1-888-756-0004 (T'TY: 1-866-428-7588).

Laotian: YUogau: fa0a saudawaga 290, nauddnaugosfiodavwaga, Toyﬁﬂs’géﬂ, cuuSweulmnay. Tns
1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).

]apal’lese' iinglﬁ : Exiﬁ nﬁéhéiﬁﬁl > /l\\*‘l’o)LER-U- tx% *UFH L\T_T_ [-J-ij—

1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588) = T. HEHEIC T TEMCFZE LY,

Urdu: uﬁg@udﬁ&h&bhédhéd@)ﬁ%‘}S‘Uﬁcﬁﬁj{)\ %J-)g\ BT Pt P
1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588). LS Js.

German: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lThnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur

Verfiigung. Rufnummer: 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).

Persian:

(TTY: 1-866-428-7588) 1-888-756-0004 (ili s jled L anled ciaxd 3 Jl) (Haw Gusm A o Cuna )i 81 aa s

Ak pla

Russian: BHUMAHWE: Ecnv Bbl FOBOpUTE Ha PYyCCKOM $3blKe, TO BaM AOCTYMHblI 6ecnnaTtHble yCiyru
nepesoaa. 3BOHUTE 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).

Thai: lsanu: fqamannsgmainisalduinistismsanisnislans Ins 1-888-756-0004
(TTY: 1-866-428-7588).

www.amerihealthcaritasla.com ACLA-16259
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Goi Dich Vu Thanh Vién theo s 1-888-756-0004 hoiac TTY 1-866-428-7588,
24 gio mot ngdy, 7 ngdy trong tuan.

www.amerihealthcaritasla.com

S tay nay co thé duge cap nhat v6i vin ban bd sung dwoc LDH cung cap hoic
thong tin khac ma ching t6i cam thay quan trong d¢ quy vi biét.

Ngay sira d6i: Thang 7 nam 2019
© 2018 AmeriHealth Caritas Louisiana

You can have this information in other languages and formats at no charge to you.
You can also have this interpreted over the phone in any language. Call Member Services
24 hours a day, 7 days a week at 1-888-756-0004. For TTY, call 1-866-428-7588.

Quy vi co thé c6 thong tin nay bang cac ngdn ngit va dinh dang khac mién phi.

Quy vi ciing c6 thé c¢6 thong tin nay thong dich ra bat ky ngdn ngit nao qua dién thoai.
Xin goi Dich vu Thanh vién phuc vu 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan theo s 1-888-756-0004.
Déi v6i ngudi st dung TTY, xin goi s6 1-866-428-7588.

Usted puede tener esta informacion en otros idiomas y formatos sin costo alguno para
usted. También puede tener esto interpretado por teléfono en cualquier idioma. Llame a
Servicios al Miembro al 1-888-756-0004 las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Para TTY, llame al 1-866-428-7588.

Moi hinh anh dugc stt dung theo gidy phép chi nham muc dich minh hoa.
M&i d6i tugng dugc mé ta déu [ hinh mau.

ACLA-1750995
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