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S6 tay Thanh vién vé Sutic khée Tam than
va Lam dung Duogc chat

Goi dén bo phan Dich vu Thanh vién theo s6 1-888-756-0004.
Phuc vu 24 gi6 mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Goi Duong day néng Ho trg Khiing hoang theo s6 1-844-211-0971.

www.amerihealthcaritasla.com

Quy vi can dich vu dich thuat? Vui long goi s6 1-888-756-0004.

AmeriHealth Caritas Louisiana tuan thu luat phap quyen dén sy lién bang ap dung va khong phan biét di xur
dua trén chung toc, mau da, ngudn gdc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hay gi6i tinh.

You can have this information in other languages and formats at no charge
to you. You can also have this interpreted over the phone in any language.
Call Member Services 24 hours a day, seven days a week, at

1-888-756-0004. For TTY, call 1-866-428-7588.

Quy vi ¢6 thé c6 thong tin nay bang cac ngdn ngit va dinh dang khac mién phi. Quy vi cling c6 thé co thong
tin nay thong dich ra bat ky ngdn ngir nao qua dién thoai. Xin goi Dich vu Thanh vién phuc vu 24 gid/ngay,
7 ngay/tudn theo s6 1-888-756-0004. Doi voi ngudi sir dung TTY, xin goi sb 1-866-428-7588.

Usted puede tener esta informacion en otros idiomas y formatos sin costo alguno para usted. También puede
tener esto interpretado por teléfono en cualquier idioma. Llame a Servicios al Miembro al 1-888-756-0004
las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. Para TTY, llame al 1-866-428-7588.

T6 chire cham soc phoi hop (MCO) nay c¢6 thé khong chi tra tat ca cac chi phi ctia quy vi. Xin hay doc ky s6 tay
thanh vién cta quy vi dé€ biét duwoc nhitng dich vu cham sdc stic khoe nao dwgc chi tra.
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Chao muing dén véi AmeriHealth Caritas Louisiana

AmeriHealth Caritas Louisiana la chuong trinh
cham soc stic khoe tam than va lam dung dwoc
chat ctia quy vi theo chwong trinh ctia S6'Y T€
Louisiana. Chuong trinh nay sé gitp quy vi va
gia dinh quy vi nhan dugc tro giap dé doi mat
vOi cac thach thitc vé sirc khoe tam than va/hodc
ma tiy hay rueou. AmeriHealth Caritas Louisiana
khong cung cdp dich vu cham sdc truec ti€p cho
quy vi. Chting t6i thanh todn va hd trg trong viéc
bé tri dich vu diéu tri sttc khde tAm than va lam
dung duoc chat ctia quy vi. La mét phan cua quy
trinh nay, AmeriHealthCaritas Louisiana c6 thé
cung cap cho quy vi lwa chon vé dich vu. S6 tay
nay sé néu chi tiét cac dich vu nay cho quy vi va
giup quy vi tim hiéu cach nhan dwoc su tro giup
ma quy vi can.

Gidi thiéu vé chung toi

e AmeriHealth Caritas Louisiana luén hét long
cung cap dich vu chdm séc stic khoe chat
luong cho cdng dong cua quy vi.

¢ AmeriHealth Caritas Louisiana la mot
t0 chitc chdm soc phdi hop (MCO) bd tri
dich vu cham séc strc khoe cho cac thanh
vién. Ching t6i mudn gitip quy vi va
cac thanh vién trong gia dinh ctia quy vi
dwoc khoe manh.

 Ching t6i mudn dam bao rang quy vi va gia
dinh quy vi duoc d6i xt mot cach ton trong
va dich vu cham séc sttc khoe cta quy vi
duoc cung cap mot cach riéng tu va bao mat.

 Chung tdi san sang hd tro quy vi. Stec khoe
cua quy vi la sttc khoe cua chuing t6i. Cong
dong khoe manh cta quy vi la cong dong
khoe manh ctia ching toi.

e Chung toi ludn hét long voi mot cong dong
tng phd duoc vai thién tai d€ tat ca ching ta
duoc song va lam viéc trong d6. Biéu nay c6
nghia la chiing ta luén s6ng khoe manh va
khoi phuc khi d6i mét véi thién tai.

SU ménh cuia chiing toi

St ménh cta chiung t6i tai AmeriHealth Caritas
Louisiana la gitip moi nguoi:

e Nhan duwoc sy cham séc.
e Luon khoe manh.
e Xay dung cac cong dong khoe manh.
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Lam thé nao ching tdi c6 thé giup quy vi

Néu quy vi can trg gitp hay c6 thac mac, quy vi
o thé goi theo sO 1-888-756-0004 dé ndi chuyén
voi ngroi dai dién cua bo phan Dich vu Thanh
vién, phuc vu 24 gio mot ngay, bay ngay mot
tuan, hodc truy cap vao Trung tam Thanh vién tai
dia chi www.amerihealthcaritasla.com.

Chung t6i c6 thé giup quy vi giai dap cac

thic mic nhu:

e Lam thé&nao dé td6i nhan dwoc dich vu
chdm sdc sttc khoe tam than va/hodc lam
dung duoc chat?

e Lam thé nao dé toi lya chon nha cung cap
dich vu cham sdc sitc khoe tam than va lam
dung duoc chat?

¢ C4c dich vu va phtc lgi nao dwogc chi tra?

e Lam thé nao dé t6i tim hiéu vé cac dich vu
nhu cau dic biét?

 To6i phai lam gi néu t6i nhan dwgc héa don?

e Lam thé nao d€ t6i ndp don than phién?

e Lam thé&nao dé téi nhan dwoc danh sach
cac nha cung cap dich vu cham séc stec
khoe tam than va lam dung duoc chét cua
AmeriHealth CaritasLouisiana?
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Quyén va Trach nhiém cta Thanh vién

Biét vé quyén ctia quy vi
AmeriHealth Caritas Louisiana cam két d6i xt
v6i cac thanh vién véi sy ton trong va coi trong
nhan pham. AmeriHealth Caritas Louisiana va
mang lwdi cia AmeriHealth Caritas Louisiana
gom cac bac si va nha cung cap dich vu khac
khong phan biét d6i xt véi cac thanh vién dua
trén chung tdc, gioi tinh, ton gido, ngudn goc
quoc gia, tinh trang khuyét tat, tudi tac, khuynh
hudng tinh duc hay bat ky co so nao khac bi luat
phap nghiém cam.
La thanh vién, quy vi c6 quyén:

e Biét vé AmeriHealth Caritas Louisianava cac

nha cung cdp dich vu cham séc sttc khoe cta
AmeriHealth Caritas Louisiana.

e Nhén thong tin vé AmeriHealth Caritas
Louisiana,cac nha cung cap dich vu cham
soc strc khoe cia AmeriHealth Caritas
Louisiana, cting nhw quyeén va trach nhiém
cua thanh vién.

e Nhéan duoc thong tin va biét vé cac phuc loi
va dich vu cua quy vi.

e Nhan duoc thong tin vé chi phi cta cac dich
vu cham sdc sttc khoe.

* Duogc bao mat ho so y t€ va thong tin cham
soc strc khoe ctia quy vi.

* Pugc AmeriHealth Caritas Louisiana cung
cap ban sao Thong bao vé cac Thong 1é
Quyeén riéng tv ma quy vi khong yéu cau.

* Duoc bao mat thong tin cad nhan va stic
khoe caa quy vi.

e Chdp thuan hodc tir chdi viéc cong b thong
tin y t€ hay ca nhan c6 thé xac dinh danh
tinh, trir khi viéc cong bd thong tin duoc
phép luat yéu cau.

* Puoc cac nha cung cap dich vu cham
soc strc khoe cua quy vi va AmeriHealth
Caritas Louisiana d6i xt ton trong va coi
trong nhan pham.

e Trao d6i vo6i nha cung cap dich vu chdm soc
stec khoe cua quy vi vé cac ké hoach diéu tri.
e Nhan thong tin tir nha cung cap dich vu
cham soc stic khoe ctia quy vi vé cac phuong
&n diéu tri sdn c6 va cdc phuong phéap
thay thé, duoc cung cdp theo cach quy vi
c6 thé hiéu duoc.

Trao d6i véi nha cung cap dich vu cham séc
stec khoe cta quy vi vé cac loai dich vu cham
s6c ma quy vi ¢6 thé lwa chon dé€ dap tng
nhu cau y t€ cua quy vi, bat ké chi phi hay
pham vi phuc loi.

Bay to phan nan va/hodc khiéu nai cac quyét
dinh do AmeriHealth Caritas Louisiana va
cac nha cung cap dich vu chdm sdc stic khoe
ctia AmeriHealth Caritas Louisiana dua ra va
nhan thong tin vé cach thyc hién diéu nay.
Nop don yéu cau diéu tran cong bang

cap tiéu bang va nhan thong tin vé cach
thure hién viéc nay.

Nhan tai liéu va/hodc tro gitp dé hidu va
bang cdc ngdn ngit va dinh dang khac,

néu can.

Yéu cau va nhan mot ban sao cac ho so y t&
ctia quy vi theo luat hién hanh cua lién bang
va tiéu bang, va yéu cau stra chita hodc stra
d6ihd so mién phi.

Co sach va quy trinh cia AmeriHealth
Caritas Louisiana co hoi dwa ra dé xudt thay
ddi vé cac chinh.

Khong phai chiu bat ky kiém ché hay tach
biét nao dwoc sit dung nhu bién phap ép
budc, ky luat, tién loi hay tra thu nhu deoc
néu trong cac quy dinh cta lién bang vé viéc
stt dung kiém ché va tach biét.

La mot phan trong cac quyét dinh vé cham
soc stee khoe ctia quy vi, bao gom ca quyén
dugc tr chdi diéu tri. Quyét dinh lam nhw
vay cua quy vi sé khong anh huong tiéu cuec
dén cAch ma AmeriHealth Caritas Louisiana,
nha cung cdp dich vu cham séc stec khoe cua
AmeriHealth Caritas Louisiana hay S0 Y t&
Louisiana (LDH) d6i xt v6i quy vi.

Yéu cau bat ky viéc trao d6i thong tin nao

c6 chita thong tin sttc khde dugce bao vé

tir AmeriHealth Caritas Louisiana dwoc

gii dén cho quy vi bang phuong tién khac
hodc dia chi khac.

Yéu cau AmeriHealth Caritas Louisiana
chinh stra mot s6 thong tin stic

khoe duoc bao vé.

Yéu cau danh sach tiét 1 thong tin stic

khoe dwoc bao vé doAmeriHealth Caritas
Louisiana thyc hién.
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Quyén va Trach nhiém cta Thanh vién

Biét vé quyén chia quy vi (tié€p)

Nhan cac dich vu cham soc stee khoe cod
thé tiép can; co thé so sanh vé s6 luong,
thoi liong va pham vi véi nhitng dich vu
duoc cung cap trong chwong trinh tinh phi
theo dich vu ctia Medicaid; va du vé khoi
luong, thoi gian va pham vi dé€ ky vong
mot cach hop ly dat dwoc muc dich cung
cap cac dich vu.

Nhéan duoc cac dich vu phtt hgp va khong
bi ttr chdi hay giam bét chi vi két qua chan
doan, loai bénh hodc tinh trang bénh ly.
Nhan hd tro tir ca LDH va nguoi méi gidi
ghi danh trong viéc hiéu dwgc cac yéu cau
va phtc loi ctia chwong trinh AmeriHealth
Caritas Louisiana.

Nhan duwoc dich vu phién dich bang 16i mién
phi cho tat ca cac ngdn ngt khong phai la
tiéng Anh, khong chi cac ngén ngr duoc

coi la pho bién.

Duwoc thong bao rr?mg ludn c6 sdn dich

vu phién dich bang 10i va cach tiép

can cac dich vu.

La mot thanh vién tiém nang c6 thé hodc
khong ghi danh vao chuong trinh, nhan
thong tin vé cac dédc diém co ban ctia chuong
trinh cing nhw trdch nhiém diéu phéi dich
vu chdam séc ctia chwong trinh. Thong tin can
nhan duoc kip thoi d€ dua ra lua chon ¢
hiéu biét sang suot.

Bao cao cho LDH vé bat ky vi pham nao vé
tiép thi ma AmeriHealth Caritas Louisiana
thuc hién bang cach goi cho Duong Day
Dich Vu Khach Hang ctia LouisianaMedicaid
theo s6 1-888-342-6207 va yéu cau Mau don
Khiéu nai vé Tiép thi.

Nhan thong tin vé cac dich vu cua

chuong trinh.

Nhén mo6 ta day du vé quyén hay tw cach
thanh vién it nhat la hang nam.

Nhén thong bao vé bat ky thay doi lon

nao vé cac phuc loi va dich vu c6t 16i it

nhat la 30 ngay tredc ngay ma thay doi du
dinh co6 hiéu lyec.

Nhén thong tin chi tiét vé treong hop cap
ctru va khoan chi tra ngoai gio lam viéc.
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* Thuc hién cac quyén nay ma khong anh
huodng bat lgi dén cach chuwong trinh, cac nha
cung cap cua AmeriHealth Caritas Louisiana
hay LDH d6i xtt v6i quy vi.

Dé biét thém thong tin hodc dua ra dé xuat,
vui long goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién
theo s6 1-888-756-0004.

Biét vé trach nhiém cuaa quy vi
Chung t6i can quy vi giup chung t6i. Diéu quan
trong la hay ghi nhd:
¢ Thong bdo cho AmeriHealth Caritas
Louisiana va cac nha cung cap dich vu cham
soc stee khoe cta quy vi biét vé bat ky thay
ddi nao 6 thé anh huong dén tu cach thanh
vién, cac nhu cau chdm séc sttc khoe hay
phc loi ctia quy vi. Mot s6 vi du bao gom,
nhung khong gidi han ¢:
— Quy vi ¢6 thai hodc 6 tinh trang
bénh ly dac biét hoac tinh trang
sttc khoe tam than.

Quy vi thay d6i dia chi hay s dién thoai.

Quy vi hodc mdt trong s cac con cua quy
vi c6 chuwong trinh bao hiém y t€ khac.
- Quy vi c6 yéu cau Boi thuong cho
Nguoi lao dong.
— Quy vi ¢6 vu kién tung vé chan thuong ca
nhan hodc so suat y té dang cho xét xur.
- Quy vi ¢6 lién quan dén mot tai nan 6 to.
e Thong bao cho Louisiana Medicaid biét néu:
- Quy mo gia dinh cta quy vi thay doi.
~ Sap xép cudc séng ctia quy vi thay ddi.
— Dia chi gtii thu, gido xt hodc s6 dién thoai
cua quy vi thay doi.
Dé bao cdo nhiing thay d6i nay cho
Louisiana Medicaid, quy vi c6 thé goi dén s6
1-888-342-6207, truy cap truc tuyén tai dia
chi www.medicaid.la.gov hodc ghé tham mot
van phong khu virc cia Medicaid. Hay goi
hodc truy cdp truc tuyén dé tim van phong
Medicaid gan nhat.


http://www.medicaid.la.gov

Quyén va Trach nhiém cta Thanh vién

Biét vé trach nhiém cta quy vi (tiép) — Trao d6i vdi nha cung cap dich vu cham
e Thong bao cho AmeriHealth Caritas soc stre khoe ctia quy vi d€ quy vi c6 thé

Louisiana biét néu thé ID thanh vién cua
quy vi bi mat hoac trom. Viéc st dung sai
thé ID thanh vién, bao gdbm cho muon, ban
hay dua cho nhitng nguoi khac, ¢ thé khién
quy vi bi mat phuc loi Medicaid va/hodc
hanh dong phap ly.

Trinh thé ID thanh vién ctia quy vi khi st
dung dich vu cham sdc sttc khoe.

Biét duoc cac phuc 1oi va dich vu san ¢

hiéu dwoc cac van dé vé siec khoe ctia
minh, mtrc 4 ma quy vi c6 thé hiéu duoc.
Tuén theo quy trinh than phién
(xem trang 30) néu quy vi gap van dé
v6i mét nha cung cap dich vu chdm séc
strc khoe.
Cd6 gang thuc hién mot 16i song lanh manh,
tranh xa cac hanh vi c¢6 anh hudng xdu dén
dén strc khoe ctia quy vi.

thong qua AmeriHealth Caritas Louisiana

5 ; : Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao vé trach nhiém
cting nhu cach st dung chiang.

cta minh hodc d€ biét thém thong tin, vui long
goi dén bo phan Dich vu Thanh vién theo s6
1-888-756-0004.

e Lam viéc voi AmeriHealth Caritas Louisiana
va cac nha cung cap dich vu cham séc stic

khoe cua ching toi. Diéu nay c6 nghia la lam
theo cac chi dan ma quy vi nhan duoc vé
AmeriHealth Caritas Louisiana va lam theo
cac huéng dan cta nha cung cap dich vu
cham sdc sttc khoe doi vdi viéc cham sdc ctia
quy vi. Bao gom:
— Hen gap nha cung cap dich vu chdm soc
sttcc khoe cua quy vi.

— Huy cac budi hen khi quy vi khong thé
dén duoc.

— Cung cap bénh st va thong tin y t€ chinh
xac cho nha cung cdp dich vu cham séc
sttc khoe cuia quy vi.

— D4t cau hoi cho nha cung cdp dich vu
cham soc stic khoe ctia quy vi vé rti ro,
phtc loi, va chi phi cac bién phéap diéu tri
thay thé, va thuc hién theo dung ké hoach
cham soc dwoc dwa ra.

— Cho nha cung cdp biét ly do khong
thé tuan theo bién phap diéu tri
ngay khi c6 thé.

— Goi dén AmeriHealth Caritas Louisiana
khi quy vi ¢6 thac mac.

— D61 xt véi nha cung cdp dich vu cham soc
sttc khoe va nhan vién caa ho bang s ton
trong va coi trong nhan pham.

— Trao d6i véi nha cung cap dich vu cham
soc strc khoe ctia quy vi dé€ thong nhat vé
cac muc tiéu diéu tri ctia quy vi, mirc do
quy vi c6 thé thuc hién dugc.
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Chi thi Trudc

Chi thi truedc la mot van ban phap ly bao vé
quyén cua quy vi ddi voi viée tir chdi phuong
phap diéu trj y t&, phau thuat hodc stic khoe
tam than va duoc chat ma quy vi khong mudn,
hodc yéu cau bién phap diéu tri ma quy vi mong
muon, néu quy vi mat kha nang ti minh dua ra
cac quyét dinh d6. Chi thi trude cling cé thé cho
phép quy vi chi dinh mét ngwoi dai dién dua
ra quyét dinh vé cham sdc sttc khoe cho quy vi
trong treong hop quy vi khong thé lam viéc do.
Chi thi treedce la cach quy vi cho gia dinh va nha
cung cap dich vu cham séc stec khoe ctaa quy vi
biét vé nhitng lya chon nay.

Day la mot van dé quan trong. Trudce khi quyét
dinh xem quy vi mudn mot chi thi tredc hay
khong, quy vi nén ndi chuyén véi vo/chong, gia
dinh, ban than, bac si va luat sw. Néu quy vi dua
ra chi thi tredc, hay dam bao cung cap ban sao
cho bdc si va gia dinh ctia quy vi. AmeriHealth
Caritas Louisiana s€ ton trong chi thi trudc ctia
quy vi 0 mtc cao nhat ma phap luat cho phép.
Chung tdi sé cho quy vi biét bat ky thay doi nao
luat phap ctia Louisiana trong vong 90 ngay.
MCO ctia quy vi khong duoc phan biét d6i xi voi
quy vi do 1ap chi thi triedce.Viéc 1ap chi thi trudc
sé khong anh huong dén kha nang nhan dich vu
cham soc ctia quy vi.

Quy vi c6 thé nhan mau chi thi trudc tir PCP ctia
minh, hodc quy vi c6 thé tim cac mau va thong tin
mau tai dia chi agingwithdignity.org.

Quy vi c6 thé ndp khiéu nai vé viéc khong tuan
thu theo chi thi trude voiVan Phong Tiéu Chuan

Y T€ Louisiana, Co Quan Chiing Nhan va Khao
Sat Louisiana, bang cach goi 1-225-342-0138.

Céc chi thi tredc sdn cb 6 Louisiana dwgc md
ta bén dudi.

Yéu cau khéng héi suic (DNR)

Quy vi ¢6 thé yéu cau bac si cia minh nhap DNR
vao ho so y t€ ctia quy vi bat ky ltc nao dé cac
nha cung cdp dich vu cham soc stec khoe cta quy
vi sé khong ¢ gang lam quy vi tinh lai néu quy
vi roi vao tinh trang tim ngiing dap (tim cua quy
vi da ngiing dap) hodc ngting ho hédp (quy vi da
nging tho).
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Chuc thu séng (con dugc goi la ban tuyén bé)
Chtc thu song khéc véi yéu cau DNR. Chtc thw
song 1la mot ban ghi bﬁmg van ban loai dich vu
cham séc y t€ quy vi mudn hodc khong mudn
nhan néu quy vi bi bénh giai doan cudi hodc
khong thé phuc hoi. Quy vi phai ky tuyén bd
bang van ban véi sy chiing kién ctia 2 nhan
chting bat ct khi nao sau khi duoc chan doan
mac tinh trang 6 giai doan cudi hodc khong thé
phuc hoi. Néu quy vi d6i y sau khi lap chic thw
song, quy vi c6 thé huy hodc thay d6i ndi dung
chac thw. Chi ngroi 16n moi dugce phép lap chic
thu song. Chuic thu sdng sé bao gom tat ca cac
loai bién phap diéu tri va tha thuat d€ duy tri sy
song chi sau khi quy vi ¢ tinh trang ¢ giai doan
cudi va khong thé phuc hoi.

Maéc du ludt phép cua Louisiana khdng yéu cau
quy vi luru lai chiic the séng cia minh, quy vi

6 thé dang ky chuc thu sdng voi b truong bo
ngoai giao néu quy vi chon lam nhuw vay. Quy vi
can luon dam bao tat ca cac nha cung cdp dich
vu cham sdc stte khoe ctia minh déu nhan dwoc
mot ban sao. Quy vi ¢ thé nhan thém thong tin
vé viéc dang ky chuc thu s6ng véi Vian phong Bo
treong Ngoai giao theo s 1-225-922-0309.

Gidy uy quyén cham séc stic khée lau dai (DPAHC)
bay 1a moét tai liéu phap ly cung cdp tén cua
nguoi co thé thay mat quy vi dua ra cac quyét
dinh vé cham séc stec khoe trong treong hop
quy vi khong thé lam diéu d6. DPAHC chi bao
gom truong hop trong dé quy vi tam thoi hodc
vinh vién khong thé dua ra cac quyét dinh lién
quan dén viéc cham sdc strc khoe cho chinh
minh. Nguoi quy vi chon lam dai dién cho quy
vi khong nhat thiét phai la luat su. D€ tranh xung
dot 1oi ich tiém &n, quy vi khéng nén chi dinh nha
cung cap dich vu cham soc stic khoe dang diéu
tri 1Jam nguoi dai dién ctia quy vi. Néu quy vi cd
DPAHC va sau d6 quy vi c6 thé ty dwa ra cac
quyét dinh lién quan dén viéc cham soc stec khoe
cho chinh minh, thdm quyén ctia nguoi dai dién
sé chdm dutt va can c6 sy chap thuan ctia quy vi
cho tat ca cac quyét dinh lién quan dén dich vu
cham séc strc khoe.

Xem phan Than phién, Khiéu nai va Diéu tran
Cong bang cap Tiéu bang danh cho Thanh vién
trén trang 30 dé€ biét thong tin vé cach gii than
phién 1én AmeriHealth Caritas Louisiana néu quy
vi khong tin rang AmeriHealth Caritas Louisiana
hodc mot trong cac nha cung cap cua ho tuan thu
chi thi tredc cta quy vi.
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Nhan Théng tin

Trén trang Web

Chiing t6i da c6 gang d€ quy vi dé dang tim kiém
diéu quy vi can trén website cua chiung toi. Hay
truy cap www.amerihealthcaritasla.com d€ tim:

e Tro gitip tim kiém nha cung cép dich vu stic
khoe tam than va lam dung duoc chat.

e Trg gitp nhén cac dich vu sttc khoe tam than
hodc lam dung duoc chat.

e Thong tin vé Dao luat vé Trach nhiém giai
trinh va Cung cap Thong tin Bao hiém
Y t& (HIPAA).

e Thong bdo vé cac Thong 1€ Quyén riéng tu.

e Thong tin vé quyén va trach nhiém cta
thanh vién.

e Thong tin vé than phién, khi€u nai va diéu
tran cong bang cap tiéu bang.

¢ Cac cau hoi thuong gap.

¢ Thong tin lién hé.

e Cong thong tin Thanh vién, mét trang an
toan dé nhan thong tin vé dich vu chdm séc
stcc khoe cua quy vi.

e Ban tin cho thanh vién.

Néu quy vi khong thé truy cap Internet, hau hét
nhting thong tin nay déu c6 trong sd tay nay.
Néu quy vi c6 thic mac, vui long goi cho bd phan
Dich vu Thanh vién theo s6 1-888-756-0004.

Website Trung tdm Thanh vién cta chiing téi c6 sdn

béang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha. Quy vi c6 thé tim

thay s6 tay nay trén website clia ching t6i bang tiéng

Anh, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét.

Quy vi c6 thé nhan mét ban sao S6 tay Thanh vién

bang cach:

e Goi cho bd phan Dich vu Thanh vién theo sé

1-888-756-0004, phuc vu 24 gid mot ngay, bay ngay

mot tuan.

o GUi e-mail dén dia chi
member@amerihealthcaritasla.com.

o GUi e-mail dén dia chi

www.amerihealthcaritasla.com.

Bang cac ngén ngii va dinh dang khac

AmeriHealth Caritas Louisiana c¢ tai liéu dang
vén ban danh cho thanh vién bang cac ngon ngit
khac ngoai tiéng Anh va dudi cac dinh dang khac
danh cho nguoi khiém thi. Nhing tai liéu nay
hoan toan mién phi cho quy vi. Vui long goi cho
b phan Dich vu Thanh vién ciia AmeriHealth
Caritas Louisiana theo s6 1-888-756-0004 dé xin
tai liéu thanh vién bang ngon ngit khac hodc duéi
dinh dang khac. Néu quy vi khong néi tiéng Anh,
chang t6i c6 cac dai dién va phién dich vién noéi
ngon ngit khac.

Chung t6i cling c6 cac phién dich vién qua
dién thoai cho van phong bac si ctia quy vi st
dung khi quy vi dang ¢ buoi hen. Quy vi c6
quyén nhan chdm séc y t& bang ngdn ngi quy
vi hiéu. Quy vi sé khong dwoc yéu cau cung cap
phién dich vién ctia chinh minh. Hay goi cho
bd phan Dich vu Thanh vién néu quy vi can trg
giup voi bat ky dich vu ngdn nglt nao theo s
1-888-756-0004. BO phan Dich vu Thanh vién
cling c6 thé giup quy vi chuyén sang mot nha
cung cap ndi ngdn ngl cua quy Vvi.

Néu quy vi bi khiém thinh hodc suy giam thinh
lwe, sO TTY cua ching t6i 1a 1-866-428-7588.

Quy vi ciing c6 thé quay sé Ti€p am 711 dé ti€p can véi
dich vu TTY, cac dich vu ti€p 4m trén Internet va dich vu
ti€p am bang video. Phi cho cac cudc goi ti€p am noi hat
va dudng dai sé giéng véi phi goi dién ndi hat va dudng
dai thong thuong cua quy vi.
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Bat dau

Sau khi ghi danh vao AmeriHealth Caritas
Louisiana, quy vi sé nhan the ID cua
AmeriHealth Caritas Louisiana. Néu quy vi chua
nhan duoc thé va can tiép can dich vu hoac néu
quy vi da lam mat thé, vui long goi cho by phan
Dich vu Thanh vién dé cé thé mdi. Thé ID thanh
vién AmeriHealth Caritas Louisiana ctia quy vi sé
giup quy vi tiép can tat ca cac phuc lgi va dich vu
cham soc stc khoe tam than va lam dung dwoc
chat. AmeriHealth Caritas Louisiana sé chi tra
cho quy vi. Quy vi cling sé nhan thé ID tit LDH.
Theé ID ctia LDH cta quy vi sé gitip quy vi tiép
can tat ca cac phac loi va dich vu ma LDH sé chi
tra cho quy vi. Néu quy vi lam mat thé ID cta
LDH, hay goi cho Bwong day Dich vu Khach
hang Louisiana Medicaid theo s6 1-888-342-6207.
Nguoi dung TTY, vui long goi 1-800-220-5404.

Nhiing diéu can biét vé thé ID bao hiém y té cia
quy vi

bé dam bao quy vi nhan duoc tat ca cac phuc loi
va dich vu ma quy vi da diéu kién, vui long ludn
mang theo tat ca cac thé bao hiém y t& ctia quy vi.
Quy vi c6 thé can trinh tat ca thé bao hiém y t& ¢
moi [an tham khém tai van phong bac si va/hodc
nha thudc.

Cac thé nay bao gom:

e Thé ID thanh vién AmeriHealth
Caritas Louisiana.

e Thé ID ctia LDH.
e Bat ky thé bao hiém nao khac quy vi cd.

biéu quan trong la ludn mang theo tat ca cac thé
clia quy Vvi.
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Day 1a vi du vé thé ID thanh vién AmeriHealth
Caritas Louisiana cuia quy vi:

- e
AmeriHealth Caritas
Louisiana

~

Doe, John
Plan ID 12345678

24-hour Mental Health and Substance
Use Crisis Line 1-844-211-0971

Sex: M
DOB: MM/DD/YYYY
Effective: MM/DD/YYYY

Plan code 355/855

N

(e

AmeriHealth Caritas
Louisiana

P.O. Box 83580, Baton Rouge, LA 70884
www.amerihealthcaritasla.com

/
N

Always carry your AmeriHealth Caritas
Louisiana card. You'll need it to get your mental health
and substance use benefits.

Emergency room: Go to an emergency room near you
when you believe your mental health and substance
use condition may be an emergency.

Out-of-area care: Report out-of-area mental health
and substance use care you receive to AmeriHealth
Caritas Louisiana within 48 hours.

Non-emergency medical transport (NEMT):
For transportation services, call 1-888-913-0364.
Be sure to check if you are eligible when calling.

Member Services and filing grievances or appeals
1-888-756-0004 or TTY 1-866-428-7588

Provider Services and prior authorization
1-888-922-0007

Report Medicaid fraud

1-800-488-2917

24-hour Mental Health and Substance Use Crisis
Line 1-844-211-0971

AmeriHealth Caritas Louisiana Claims Processing
P.0. Box 7322, London, KY 40742




Dich vu Cham séc Siic khée Tam than va Lam dung Dugc chat

AmeriHealth Caritas Louisiana hgp tac véi cac nha cung cap dich vu cham séc stec khoe tam than va
lam dung duoc chat va cac ngudn luc ctia cong dong. Diéu nay gitp cung cap cho quy vi sw cham soc
tot nhat bang cach st dung cac phwong phap da dugc chitng minh. Dich vu cham séc stec khoe tam
than va lam dung duoc chat dua trén y tuwong:
¢ Sy tham gia caa thanh vién. Chang t6i thu hut quy vi va gia dinh cta quy vi tham gia vao cac
quyét dinh vé viéc cham soc ctia quy vi.
¢ Kha nang thich &ng. Muc tiéu cham sdc cho quy vi la cai thién kha nang thich tng véi cac tinh
hudng céng thang va xau ctia quy vi.
e Thuc hanh duwa trén diém manh. Viéc cham séc ctia quy vi bao gom viéc sit dung diém manh ctia
chinh quy vi.
e Thuc hanh dua trén bang chitng. Céc nha cung cp st dung cac phrong phap dugc nghién ctru
chiing minh.
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Phuclgi va dich vu

Cac thanh vién ctia AmeriHealth Caritas Louisiana cho
réng ho can cac dich vu cham sdc sttc khde tam than
hodc lam dung dwgc chat c6 thé trao d6i véi nha cung
cap dich vu chdm soc chinh (PCP). D6 la dia chi lién hé
tot nhat dé bat dau.

C4c thanh vién ciing c6 thé tim cac nha cung cap dich
vu cham sdc stee khoe tam than bang cach:

e Goi dién thoai dén bd phan Dich vu Thanh vién
theo s0 1-888-756-0004.

e Truy cap website ctia chung t6i tai dia chi
www.amerihealthcaritasla.com.

Cac dich vu dugc chi trd

Cac dich vu chdm sdc sttc khoe tam than va lam dung
duoc chat gitp cac thanh vién gdp cac van dé vé bénh
tam than, st dung ma tay hodc regu (lam dung duoc
chat, r6i loan st dung chat gay nghién va rdi loan do
st dung ma ty va ruou).

Cac phuc loi va dich vu cham sdc sttc khoe tam than
va lam dung dwoc chat cua quy vi phu thudc vao tudi
va loai hinh hd tro Medicaid ma quy vi nhan dwoc.
Cac dich vu sau la mét phan cuia chuong trinh Biéu
tri Stec khoe Tam than va Lam dung Dugc chét cua
AmeriHealth Caritas Louisiana:

¢ Dich vu cham sdc sttc khée tam than cho
bénhnhan ngoai tra:
Nhitng dich vu nay la cac Ian tham kham duoc
lén ké hoach, duoc 1én lich thuwong xuyén voi
béc si, nhan vién tu van hodc nha tri liéu dé trao
dai vé tinh trang stec khoe tam than cua quy vi.
Nhiing dich vu nay c6 thé bao gom liéu phap ca
nhan, gia dinh va nhém, va kiém tra tam ly va/
hodc tam ly than kinh.

¢ Nhap vién ngi tra cho tinh trang sttc khoe tam
than va/hodc lam dung dwgc chat: Nhiing dich
vu nay la cac dich vu chuyén sau nhat duoc
cung cap. Nhap vién thuong xay ra trong truong
hop quy vi ¢6 nguy co lam ton hai dén ban
than hoac ngwoi khac, trai qua mot con khing
hoang vé lam dung dwgc chat va/hoac stec khoe
tam than, khi can kiém tra chit ché va lién tuc
viéc stt dung thudc; hodc khi cac dich vu khac
duoc thtr nghiém trong cong dong da khong
giup giai quyét cac van dé khién quy vi phai
tim dén dich vu.

® Co s6 diéu tri phuc hoi chtec ning tim ly
(PRTEF): Dich vu nay cung cdp dich vu cham séc
stec khoe tam than va lam dung duoc chat dai
han tai mot co so sinh hoat tap thé 24 gio cho cac
thanh vién dwdi 21 tubi.
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e Nha trj liéu tap thé: Day 1a nhitng dich vu sinh

song 24 gio trong cong dong noi ma thanh vién

song trong mot co s& gidng nhu nha voi cac ca

nhan khac d€ nhan dwoc cac dich vu chdm sdc
stec khoe tam than hodc lam dung dwoc chat.

Dich vu nay chi duoc cung cdp cho cac thanh

vién dudi 21 tudi.

Phuc hoi chtec nang tim ly: Dich vu nay danh

cho cac thanh vién sdng trong cong dong va sé

giup quy vi dat dwoc cac muc tiéu caa quy vi va

6 thé ti€p tuc lam viéc va s6ng trong cong dong

voi gia dinh va ban be ctia quy vi. Cac thanh vién

nhan tro giup vé ky nang séng hang nay va cac
muc tiéu lién quan.

Dich vu tai cong dong: Cac dich vu cd trong tam

rd rang duoc cung cdp trong cong dong.

— Diéu tri va hé trg tam ly tai cong dong
(CPST): Cac dich vu tw van duoc cung cap
cho quy vi tai nha, noi lam viéc hay treong
hoc cuia quy vi.

— Liéu phap da hé thdng (MST): Dich vu duwa
trén gia dinh nay danh cho cac thanh vién
ttr 12-17 tu6i. Liéu phap nay cung cap cac
dich vu chdm sdc sttc khoe tAm than va lam
dung duoc chat tai cong dong va tai nha dé
giup thanh vién luén c6 thé ¢ nha. Cac dich
vu nay tap trung vao viéc cung cap chat
luong song an toan, bao dam va nang cao
hon cho gia dinh.

— Liéu phap chitc ning gia dinh (FFT):

Dich vu nay danh cho cac thanh vién ttt 10 —
18 tudi va gia dinh ctia ho dé giup tap trung
vao cac van dé vé hanh vi nhu “b6c dong.”
Dich vu nay duoc cung cdp tai co sd cua cong
dong hodc tai nha. Dich vu nay sé giup cac
thanh vién thay d6i cac hanh vi cia minh.

— Cham sdc doi sdng gia dinh (HB): Dich vu tai
nha nay danh cho cac gia dinh c6 tré em tit so
sinh dén 18 tudi. Dich vu cung cdp liéu phap
chd trong r6 rang nhu tu van gia dinh va dao
tao phu huynh. Nhitng dich vu nay tap trung
vao doi sdng tai nha an toan, bao dam va chat
Iwong hon cho thanh vién va gia dinh.

— Diéu tri ting cuong tai cong dong (ACT):
Dich vu nay duoc cung cdp cho nguoi 16n
c6 bénh tam than nghiém trong. Mot nhom
cac nha cung cap lam viéc v6i thanh vién
noi thanh vién sinh séng. Cac dich vu c6
thé bao gom tw van, liéu phap diéu tri r6i
loan do lam dung dwoc chat, hd tro nha &
va quan ly thudc.
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Phuclgi va dich vu

Cac dich vu dugc chi tra (tiép)

® Can thiép va 6n dinh khung hoang: Day 1a mot
dich vu ma quy vi c6 thé st dung bat ky lac nao,
ngay hay dém, d€ gitup do quy vi khi quy vi dang
gdp khung hoang vé lam dung dwgc chét hodc
stec khoe tam than. Néu quy vi cam thay quy vi
dang gap khung hoang, hay goi dén Puong day
néng Ho tro Khing hoang lam dung duwoc chat
va sttc khoe tam than phuc vu 24 gio theo s6
1-844-211-0971.

® Dich vu cai nghién: Cac dich vu nay giap quy
vi d6i phoé véi nhitng thach thiee do st dung ma
tay va regu. Nhitng dich vu nay c6 thé duoc
hodc khong duoc cung cap trong bénh vién va sé
gitip quy vi ngting st dung ruou va/hodc ma tuy.
Néu st dung cac dich vu nay, quy vi c6 thé luu
lai hodc khong luu lai qua dém tai co s¢ diéu tri
ctia chuong trinh.

e Dich vu cham soc sttc khoe tim than va lam
dung duogc chat cho nguwoi 16n: Thanh vién bi
bénh tam than nghiém trong c6 thé hoi du diéu
kién nhéan céc dich vu phuc hoi sttc khoe tam
than, nhw phuc hoi tam ly xa hoi (PSR), diéu tri
téng cuong tai cong dong (ACT) va hd tro nha &
lau dai (PSH). Néu quy vi cho rang quy vi c6 thé
du tiéu chudn nhan cac dich vu b6 sung trén, vui
long trao ddi véi béac si, nhan vién tu van va/hodc
quan ly dich vu chdm séc cta quy vi. Hodc quy vi
6 thé goi dién thoai dén bd phan Dich vu Thanh
vién theo s6 1-888-756-0004.

¢ Dich vu diéu tri bénh tw ky: Thanh vién dugc
chan doan r6i loan pho tit ky (bao gom rdi loan
tw ky roi loan Asperger, r6i loan thoai hoa tir khi
nho, r6i loan Rett hodc roi loan phat trién lan toa)
c6 thé nhan cac dich vu chdm sdc strc khoe tAm
than duwoc chi tra can thiét vé mat y t€. Dé biét
thong tin vé cach thirc nhan duoc cac dich vu do
AmeriHealth Caritas Louisiana chi tra, vui long
lién hé v4i bo phan Dich vu Thanh vién theo s6
1-888-756-0004.

® Phan tich hanh vi tng dung (ABA): Cac thanh
vién dwdi 21 tudi hoi da diéu kién nhan cac dich
vu ABA. D€ tiép can cac dich vu nay, hay lién hé
voi Nguroi quan ly Cham séc ctia quy vi, nguoi
nay c6 thé nép yéu cau cho phép trude, yéu cau
nay sé dwgc AmeriHealth Caritas Louisiana
xem xét sau do.

Néu quy vi c6 thac mac thém vé cac dich vu
ABA, vui long lién hé v6i Nguoi quan ly Cham
sdc ctia quy vi, nguodi nay co thé cung cap cho
quy vi thém thong tin va giup ndp yéu cau cho

phép trude cho cac dich vy, néu can. Quy vi
cting c6 thé lién hé v4i bo phéan Dich vu Thanh
vién cua chung toi theo s6 1-888-756-0004,
phuc vu 24 gio mot ngay, bay ngay mot tuan.

Cac dich vu khac

C6 cac dich vu va hd tro cong dong khac c6 thé duoc
cung cap thong qua cac chuong trinh cham soc stic
khoe tam than, khuyét tat tri tué, va chuong trinh cai
reeQu va ma tay trong gido xtt cua quy vi. AmeriHealth
Caritas Louisiana c6 thé gitip quy vi ti€p can cac dich
vu d6. Chung t6i c6 thé gitp quy vi tim hiéu vé bat

ky chi phi nao c6 thé 4p dung cho quy vi. Ching toi
cting c6 thé giup quy vi tim cach trang trai nhirng

chi phi do.

Vi su cho phép cta quy vi khi can thiét, AmeriHealth
Caritas Louisiana lam viéc v6i cac nha cung cap khac
dé gitip quy vi t6 chtrc viéc diéu tri va ho tro quy vi.
Duéi day la nhitng dich vu ma quy vi ¢6 thé du tiéu
chudn, nhung ching khong phai la cac dich vu duoc
chi tra thong qua AmeriHealth Caritas Louisiana:

® Hg thong dich vu cham séc phdi hop (CSOQ):
Cac dich vu CSOC khong duoc AmeriHealth
Caritas Louisiana chi tra hodac quan ly. Chuong
trinh ddc biét nay sé gitup cac thanh vién ttr 21
tudi tré xudng gap cac van dé vé lam dung duoc
chét va stec khoe tam than nghiém trong (va c6
nguy co bi sap x&p cham séc bén ngoai gia dinh)
va gia dinh ctia hg. Cac dich vu bao gom hd tro
va huan luyén phu huynh, hd tro va huan luyén
thanh nién, xay dung cac ky nang va thoi quen
sinh hoat ddc 1ap, va hd tro cham séc thay thé
ngén han va hd tro toan dién. Ho tro toan dién
c6 nghia la chiing t6i mudn quy vi cé 1 nguoi hd
tro d€ diéu phdi cac dich vu cho tat ca cac nhu
cau cham soc strc khoe cua quy vi. Néu quy vi
tin rang quy vi c6 thé du tiéu chuan nhan cac
dich vu nay, vui long lién hé véi bo phan Dich
vu Thanh vién ciia AmeriHealth Caritas theo s&
1-888-756-0004.

AmeriHealth Caritas Louisiana sé héi quy vi mot

s0 cau hoi dé€ xem liéu quy vi c¢é thé du tiéu chuan
khong. Néu quy vi c6 thé du tiéu chudn, AmeriHealth
Caritas Louisiana s€ cung cdp thong tin cua quy vi cho
cong ty quan ly ma sé lién hé véi quy vi dé tiép tuc
danh gia cho CSOC. Néu quy vi khong du tiéu chudn,
AmeriHealth Caritas Louisiana c6 thé giup quy vi tim
cac dich vu khac dé dap ting cac nhu cau cta quy vi.
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Tim mét Nha cung cap Dich vu Cham séc Stic khée Tam than

Néu can tim mét nha cung cap dich vu cham

soc stee khoe tam than, quy vi ¢ thé truy cap
www.amerihealthcaritasla.com va nhap vao muc
Tim Nha cung cdp. Quy vi sé thay Danh muc
Nha cung cap triee tuyén noi quy vi c6 thé tim
thay danh sach bao gom tat ca cac nha cung

cap dich vu cham séc stic khoe tam than va lam
dung duoc chéat trong mang lwdi AmeriHealth
Caritas Louisiana. Truy cap muc dich vu cham
soc stec khoe tam than va lam dung dwgc chat dé
xem danh sach nay. Quy vi cling c6 thé goi dién
thoai dén bd phan Dich vu Thanh vién theo s&
1-888-756-0004 néu quy vi mudn nhan dwoc mién
phi ban sao Danh muc Nha cung cdp dang giay.

Khi quy vi yéu cau mot cudc hen véi mot nha
cung cdp dich vu cham soc stec khoe tam than
hodc lam dung duoc chét, quy vi sé nhan duoc
mot cudc hen trong khoang thoi gian nay.
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Cac tiéu chuan tiép can cudc hen gip

Dich vu cham séc
suc khée tam than va
lam dung duogc chat

Tham kham dinh
ky hoac khong
khan cap:

Nhitng dich vu nay
la nhitng Tan tham
kham duoc lén

ké hoach, 1én lich
thueong xuyén voi
bac si, nhan vién
tu van hodc nha tri
liéu dé trao doi vé
strc khoe tam than
ctia quy vi.

Tiéu chuan cta
AmeriHealth Caritas
Louisiana

Trong vong 14 ngay.

Cham séc khan cip:
bay la nhiing van dé
lam dung duoc chat
hodc sttc khoe tam
than can duoc giup
do trong vong 24
dén 48 gio.

Trong vong 24 gio, 7
ngay mot tuan. Cudc
hen sé dwoc sép X€p

trong vong 48 gio ké
ttr khi ¢ yéu cau.

Truwong hgp khin
cap, khung hoang
hodc cap cou:

Dich vu nay co6

thé can thiétnéu

quy vi dang co6
nhitngcam giac hoac
suy nghi lam hai
chinh ban than hoac
nguoi khac.

Trong vong 1 gio
ké tur khi yéu cau.
Goi buong day
néng Ho tro Khung
hoang theo s
1-844-211-0971.
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Quyén cuia Tré em ddi véi cac Dich vu Stic khée Tam than

Tu6i thanh nién ap dung cho cac thanh vién ciia AmeriHealth Caritas Louisiana d€ nhan dwoc cac dich
vu chdm sdc stic khoe tam than va lam dung duoc chat cho bénh nhan néi tra va ngoai tra la 16 tudi.
biéu nay c6 nghia la tré vi thanh nién ttr 16 tudi tro 1én c6 thé nhan duoc bién phap diéu tri sttc khoe
tam than cé hodc khong cé su chdp thuan cua cha me.

Néu quy vi hodc con quy vi hodc thanh thiéu nién mudn biét thong tin chi tiét hon, vui long goi dién
thoai dén AmeriHealth Caritas Louisiana. Chting t6i sé c8 gang gitip quy vi hoéc con quy vi hoéc thanh
thiéu nién hi€u rd6 hon vé quyén ma con quy vi hodc thanh thi€u nién d6 co.

Vui long goi cho by phan Dich vu Thanh vién theo sO 1-888-756-0004 hoac TTY 1-866-428-7588.
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Su can thiét vé mat Y té

AmeriHealth Caritas Louisiana chi chi tra cho
cac dich vu va phtc loi néu duoc chi tra theo
Medicaid va can thiét vé mat y té.

D€ duoc xem la can thiét vé mat y té, cac dich vu
phai dap ting cac yéu cau sau:

* DPuogc xem la can thiét mot cach hop ly dé
chan doan, diéu chinh, chira lanh, thuyén
giam hay phong tranh su tré nang cia mot
tinh trang hay cdc tinh trang de doa dén tinh
mang, gy ra dau d6n hodc da dan dén hay
sé dan dén tan tat, bién dang than thé hay
mat chitc nang co thé.

e Nhing dich vu ma khong cd bién phap diéu
tri hiéu qua teong dwong, mang tinh dam
bao cao hon, it ton kém hon va thich hop d6i
voi ngroi nhan.

Loai dich vu nay phai cu thé déi voi mdi nguoi.
Dich vu nay cing phai duoc lién két voi bat ky
chan thwong hodc bénh tat nao. Viéc diéu tri
khong nén nhiéu hon hoac it hon mtc can thiét.
Ngay ca khi chan thwong hodc bénh tat cé su can
thiét vé mat y t€, chan thwong hodc bénh tat do
c6 thé khong dugc chi tra néu dich vu diéu tri
mang tinh tht nghiém. Dich vu diéu tri cing c6
thé khong duoc chi tra néu khong duge Co quan
Quan ly Thuc pham va Dugc pham (FDA) phé
chuan. Ngoai ra, dich vu diéu tri c6 thé khong
duogc tro cap néu mang tinh tham my.

Néu quy vi can tro giap trong viéc hiéu vé bat ky
thong tin nao trén day, vui long goi cho b phan
Dich vu Thanh vién theo s6 1-888-756-0004.
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Su cho phép Trudc

Mobt sO dich vu va tha tuc 6 thé can dwoc
AmeriHealth Caritas Louisiana phé chuan la “can
thi€t vé mat y t&” trede khi nha cung cap dich vu
cham soc strc khoe tdm than va lam dung dwoc
chét co thé cung cdp cac dich vu nay. Qua trinh
nay goi la “cho phép trudc”.

Cac chuyén gia va nha cung cap dich vu cham sé6c
C6 thé c6 luc PCP cua quy vi can gidi thiéu quy vi
dén bac si khong thudc mang ludi AmeriHealth
Caritas Louisiana. Khi treong hop nay xay ra,
quy vi sé€ can duoc phé duyét truede (cho phép
truedc). Quy trinh cho phép truedc dwoc mo ta

bén dudi.

Mot vi du vé dich vu yéu cau su cho phép trude
la khi quy vi gdp mot nha cung cdp khong thudc
mang ludi ctia ching toi (dwoc goi la nha cung
cap khong tham gia). D& biét cac dich vu khéc yéu
cau su cho phép trudc, vui long tham khao cac
danh sach sau day.

Quy trinh cho phép truéc

1. PCP cta quy vi hay nha cung cap dich vu
cham soc stic khoe khéc phai cung cép thong
tin y t& cho AmeriHealth Caritas Louisiana
dé chiing minh rang dich vu hay dwoc phdm
la can thiét vé mat y té.

2. Céc chuyeén gia chdm sdc sttc khoe cua
AmeriHealth Caritas Louisiana xem lai
thong tin y t&. Chuyén gia cham sdc stc
khoe stt dung chi dan 1am sang duwgc So' Y t&
Louisiana phé duyét dé€ xem dich vu c6 can
thiét vé mat y té.

3. Néu chuyén gia cham sdc stic khoe tam than
duoc cap phép cua AmeriHealth Caritas
Louisiana khong thé phé duyét yéu cau, mot
bac si cua AmeriHealth Caritas Louisiana sé
xem lai yéu cau do.

4. Néu yéu cau dugc phé duyét, ching toi sé
lién lac véi nha cung cap dich vu cham séc
sttc khoe cta quy vi.

5. Néu yéu cau khong duoc phé duyét, nha
cung cdp dich vu cham séc stec khoe sé guri
thu cho quy vi va trinh bay ly do dwa ra
quyét dinh.

6. Néu quy vi khong dong y voi quyét dinh,
quy vi c6 thé ndp don khiéu nai cta thanh
vién. Xem trang 30 d€ biét thong tin vé don
than phién, khiéu nai va diéu tran cong bang
cap tiéu bang.

7. Quy vi cling c6 thé goi cho by phan Dich vu
Thanh vién d€ dwoc tro gitp vé viéc nop don
than phién, khiéu nai hoac diéu tran cong
bang cap tiéu bang.

Cac dich vu yéu cau su cho phép truéc
* Dich vu phuc hoi sttc khoé tam than:

— Diéu trj tAm than va hd tro tdm than
cong dong (CPST).

— Dich vu cham soc doi song gia dinh (HB)
— ttr 21 tudi tro xudng,.

- Liéu phap chitc nang gia dinh (FFT) —
tte 21 tudi tro xudng.

- bDiéu tri tang cuong tai cong dong (ACT)
— ttr 21 tudi trd 1én.

- Liéu phap da hé thong (MST) — tir 21
tudi trd xudng.

— Phuc hoi tam ly xa hoi (PSR).

— On dinh khung hoang.

- Nha tri liéu tap thé (TGH) — tir 21
tuoi trd xudng.

- Liéu phap soc dién (ECT).

— Co so diéu tri phuc hoi chire chitc nang
tam 1y (PRTF).

— Dich vu diéu tri bénh tam than cho
bénh nhan ndi tru.

— Phan tich tam ly.

- Kiém tra tam ly va tam ly than kinh.

— Nha khoi phuc rdi loan lam dung duoc
chat (mrc 3.1).

— Chuong trinh diéu tri r6i loan lam dung
dwgc chat cho nguoi 16n va tré em hodc
tré vi thanh nién (muc 3.5).

— Chuong trinh diéu tri r6i loan lam dung
dwgc chat cho nguoi 16n (mtc 3.7).

- Chuong trinh diéu tri chuyén sau roi
loan lam dung duoc chat cho bénh nhan
ngoai tru (cap 2.1).
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Su cho phép Trudc

— HO tro nha ¢ 1au dai — tr 21 tudi
trd xudng.

— Ta&t ca cac dich vu ngoai mang luoi.

Cac dich vu khéng can su cho phép truéc
¢ Giam sat trong 30 gio.
e DPanh gia sttc khoe tam than va lam dung
duoc chat va rdi loan lam dung duoc chat.
e Hoi nghi ctia nhém y t€ vé stic khoe tam
than va lam dung duoc chat va r6i loan lam
dung duoc chat.

e Danh gia, quan ly va tw van thudc diéu tri
stec khoe tam than va lam dung dwgc chat va
roi loan lam dung dwoc chat.

e Liéu phap diéu tri sttc khoe tam than va lam
dung duoc chat va rdi loan lam dung duoc
chat cho bénh nhan ngoai tru (cac budi tri
liéu ca nhan, gia dinh va nhém, bao gom ca
lam dung duoc chat mac 1).

e Thudc tiém diéu tri sttc khoe tam than
va lam dung duoc chat va rdi loan lam
dung duoc chat.

Mot s6 dich vu co6 thé dugce chap thuan sau khi
duoc cung cap, nhung cac dich vu van yéu cau
nha cung cdp thong bao cho AmeriHealth Caritas
Louisiana trong hodc ngay sau khi diéu tri. Sau
day la moét so vi du.
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Cac dich vu yéu cau théng bao
* Giai ddc cap tinh cho tinh trang rdi loan lam
dung duoc chat (thong bdo trong vong 24
gio sau khi xuat vién).

e Giai doc ban cédp tinh cho tinh trang r6i loan
lam dung duoc chét (thong bdo trong vong
24 gio sau khi xuat vién).
e Céac dich vu sttc khoe tam than can
thiép khung hoang (thong bao va tu
dong phé duyét).
Vui long trao ddi véi bac si cua quy vi vé cac dich
vu ma quy vi can va liéu cac dich vu nay c6 can
cho phép trudc khong.

La mdt thanh vién AmeriHealth Caritas
Louisiana, quy vi khong phai chiu trach nhiém
chi tra cho cac dich vu can thiét vé mat y té
dwoc chi tra.

Quy vi c6 thé phai tra khi bat ky diéu nao sau day
dwoc ap dung:

* Quy vi nhan mét dich vu tit mot nha cung
cap khong thudc mang lwdi cia AmeriHealth
Caritas Louisiana va sy cho phép trudc
khong duoc dua ra dé gdp nha cung cap nay
(ngoai trir dich vu cdp ctru).

* Dich vu dugc cung cap khong duoc
AmeriHealth Caritas Louisiana chi tra va
nha cung cap ctia quy vi cho quy vi biét rang
dich vu khong dwoc chi tra trudc khi quy vi
nhan dwoc dich vu.

Céc phtc loi va dich vu cham séc sttc khoe tam
than va lam dung chét gy nghién ¢ do tudi cta
quy vi va loai trg cap Medicaid quy vi nhan duoc.

Néu quy vi khéng chic chan liéu minh ¢6 can dich vu
cham séc stic khde tam than va/hodc lam dung dugc
chat hay khéng, quy vi c6 thé goi bd phan Phan tng
Nhanh cuia ching t6i theo s6 1-888-643-0005.



Cac Dich vu Khong dugc Chi tra

AmeriHealth Caritas Louisiana cé thé khdng chi tra cho tat ca cac chi phi cham séc stec khoe tam than
va lam dung dwoc chét cua quy vi. Quy vi cd thé phai chiu trach nhiém thanh toan cho cac dich vu néu
quy vi da dugc thong bao triede rang AmeriHealth Caritas Louisiana sé khong chi tra cho cac dich vu.
biéu quan trong la phai kiém tra véi bd phan Dich vu Thanh vién ctia AmeriHealth Caritas Louisiana
dé€ tim hiéu cac dich vu sttc khoe tam than va lam dung duwoc chat nao dwgc chi tra.
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Quyén tu do Lua chon

Mot trong nhitng dac diém quan trong cua
chuong trinh Bayou Health la quyén tw do lua
chon. C6 thé di dén nhiéu nha cung cdp dich vu
cham soc strc khoe tdm than va lam dung dwoc
chat trong khu vuc ctia quy vi d€ nhén cac dich
vu ma quy vi can. Khi quy vi sit dung cac dich
vu nay, diéu quan trong la quy vi hiéu vé cac lya
chon ma quy vi co:

* Quy vi ¢ thé chon mot nha cung cdp dich
vu ma quy vi can.

e DGi véi moi mure d cham sdc, sé cd nhing
nha cung cdp khac nhau dé lwa chon.

e Nha cung cdp cing sé trao d6i vdi quy vi vé
cac lra chon ma quy vi co.

* Quy vi 6 thé lua chon cac nha cung cap ¢
dia diém gan noi quy vi 6. Diéu nay co thé
quan trong néu hién quy vi di dén mot nha
cung cap va quy vi mudn gap nha cung cap
nao dé cé dia diém gan noi quy vi 6 hon.

* Quy vi c6 thé lua chon cac nha cung cap ma
quy vi mudn. Quy vi c6 thé thich mét nha
cung cdp nay hon so v6i nha cung cap khac,
vi vay quy vi c6 thé chon nha cung cdp ma
quy vi thich nhat.

* Quy vi c6 thé chon cac nha cung cdp co thé
c6 quan hé ho hang véi quy vi va quy vi cam
thay thoai mai khi trao doi.

* Quy vi co thé chon cac nha cung cip noi
ngon ngtr cua quy vi hodc cung cap dich vu
phién dich can thiét cho quy vi.

biéu quan trong la quy vi cam thay thoai mai
véi nha cung cdp dang giup do quy vi. Néu quy
vi khong hai long véi mét nha cung cap, quy vi
o thé chon nha cung cap khac. D€ lam diéu nay,
vui long goi dién thoai dén AmeriHealth Caritas
Louisiana va chung t6i sé trao doi voi quy vi vé
cac lya chon.

AmeriHealth Caritas Louisiana sé nhac nho quy
vi vé quyén lya chon ctia quy vi theo nhiéu cach
va thong qua b phan Dich vu Thanh vién khi
quy vi goi dién. Ngoai ra, cadc nha cung cdp sé
trao doi véi quy vi vé cac lra chon va c6 thé giap
quy vi quyét dinh.
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Y kién Thut hai

Tat ca cac thanh vién cia AmeriHealth Caritas
Louisiana déu c6 quyén yéu cau y kién thi hai.
Cac thanh vién c6 thé yéu cau y kién thi hai tt
mot nha cung cap dich vu cham séc stee khoe tam
than va lam dung duoc chat du diéu kién trong
mang ludi cia AmeriHealth Caritas Louisiana.
Chung t6i sé cung cdp y kién thit hai tr mot nha
cung cdp dich vu cham séc stec khoe tam than va
lam dung duoc chdt phu hop trong mang lwdi
hoac sép x€p cho thanh vién dé€ c6 duoc mot

nha cung cdp bén ngoai mang lwdi mién phi cho
thanh vién.

Hay goi cho AmeriHealth Caritas Louisiana dé
biét thém thong tin vé quyén va phuc loi nay.
Néu quy vi cam thady rang cdc quyén ctia minh
da bi vi pham hodc néu quy vi mudn biét thém
thong tin vé cac quyén nay va cac quyeén khac,
vui long goi cho AmeriHealth Caritas Louisiana
va hay cho ching toi biét.
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Cac Dich vu Khéng cap ciiu

Nhan vién ctia chuing t6i s€ giup quy vi nhan cac
dich vu va cung cap cho quy vi dia chi va s6 dién
thoai cuia cac nha cung cdp dich vu cham sdc stic
khoe tam than va lam dung duoc chat.

Bang cach do, quy vi c6 thé chon mot nha cung
cap dich vu gan noi quy vi sinh s6ng, cung cap
dich vu ma quy vi can. AmeriHealth Caritas
Louisiana c6 thé tim cac nha cung cap dich vu
cham sdc strc khoe tam than va lam dung duoc
chat, cac cudc hen khdm vao budi tdi va bac si
chuyén khoa nhi khoa ma quy vi c6 thé can.
AmeriHealth Caritas Louisiana sé gitp quy vi tim
mot nha cung cdp nodi ngdn ngir cia quy vi hodc
cung cap cac dich vu phién dich. Chang t6i cling
c6 thé giup quy vi tim mot nha cung cap co thé
cung cdp xe ldn hodc cac nhu cau dac biét khac
ma quy vi cé thé can.

Quy vi c6 thé goi cho bat ky nha cung cap dich
vu cham soc strc khoe tdm than va lam dung
dwoc chit ndo ciia AmeriHealth Caritas Louisiana
dé sap xép cudc hen hodc goi cho AmeriHealth
Caritas Louisiana d& gitip quy vi sap x&p cudc
hen. Quy vi c6 quyén tham kham véi mot nha
cung cdp dich vu cham soéc sttc khoe trong vong
14 ngay ké tir ngay quy vi yéu cau dich vu tham
kham dinh ky hoac khong khan cap.
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Cac Dich vu Cap ctiu

Cap cttu la mot tinh hudng de doa dén tinh mang
ma quy vi hodc mot nguoi khac cho rang quy vi
can duoc giup do ngay lap tiec d€ quy vi hodc
ngroi khac khong bi thuong.

Néu quy vi gip truong hop cap ciru lién quan
dén sirc khoe tim than hodc st dung ma tay
hodc rugu, cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe tim than va lam dung duoc chat ciia
AmeriHealth Caritas Louisiana phai cung cap
dich vu cap ciru trong vong 1 gio ké tix khi dugc
lién lac. Quy vi c6 thé nhan su trg gitp 24 gio
mot ngay, 7 ngay mot tuan.

DPay la nhitng diéu can lam:

e Dén phong cap ctru gan nhat. Quy vi
khong can phai goi cho ching toi trude.
Phong cdp ctru s€ goi cho AmeriHealth
Caritas Louisiana.

e Goi dién thoai hoac nho nguoi khac goi sd
dién thoai can thiép khung hoang cho gido
xt cia quy vi. D& tim s6 duong day néng hod
tro khung hoang, hay xem phan Danh sach
cac S8 dién thoai Hiru ich ndm & trang 36.

e Néu quy vi gip mot tinh hudng de doa dén
tinh mang, hay hanh dong nhanh chong.
Goi cho 911. Quy vi ciing c6 thé dén phong
cap ctru tai bénh vién. Quy vi khong can
phai goi cho chung t6i trudc.

Cac dich vu c@p ctru duoc chi tra du duoc mot
nha cung cdp dich vu chdm séc sttc khoe tham
gia hay khong tham gia cung cap.

Hay nhé rang: cac nha cung cap dich vu cham soc stic
khée ctia AmeriHealth Caritas Louisiana phai cung cap
cac dich vu cham soc stic khde tam than va lam dung
dugc chat trong vong 14 ngay déi véi cac nhu cau thuéng
xuyén (khéng khan cap), trong vong 24 gi& cho cac

tinh huéng khan cap va trong vong 1 gid cho cac tinh
huéng cap ctu.
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Cac Dich vu Sau 8n dinh

Cac dich vu sau 6n dinh 1a cac dich vu dwoc cung cap sau khi dugc cham soc y té€ khan cdp. Cac
dich vu nay nham d€ duy tri hodc cai thién tinh trang cta quy vi. Dich vu sau on dinh la dich vu
dwoc chi tra.
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Cham s6c Cap ctiru Ngoai khu vuc

Néu quy vi khéng & nha va gap truong hop khan cap vé stiic khoe tdm than va/hodc lam dung duoc
chét hay tinh trang de doa dén tinh mang, hay dén phong cdp ctu ctia bénh vién gan nhat. Vui long
cho bénh vién biét rang quy vi 1 thanh vién ctia AmeriHealth Caritas Louisiana. Yéu cau bénh vién goi
cho AmeriHealth Caritas Louisiana cang sém cang tot d€ cho chting t6i biét vé truong hop cap ctru.
Quy vi sé khong phai nhan hdéa don. Vui long goi cho chiing t6i ngay néu quy vi phai nhan héa don.
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Tim kiém Nha cung cap trong Mang lugi

Céng cu tim kiém nha cung cap truc tuyén

Cong cu tim kiém nha cung cap dich vu cham séc
stic khoe truc tuyén ctia chting toi gitp quy vi dé
dang tim thdy cac nha cung cap dich vu cham séc
stec khoe tam than va lam dung duoc chat hon.
Quy vi 6 thé truy cap cdng cu don gian nay truc
tiép tir trang chtt AmeriHealth Caritas Louisiana
(www.amerihealthcaritasla.com)

Chi can nhap vao Tim Nha cung cdp trén trang
cht duwdi cot thanh vién. Tinh nang Tim Nha
cung cap c6 thé tim kiém nha cung cap dich vu
cham sdc strc khoe tam than va lam dung duoc
chat dua trén 1 hodc nhiéu théng tin sau day:

e Tén hodc t6 chitc ctia nha cung cap.

e MaZIP.

¢ Khoang cach tit nha ctia quy vi.

¢ Gido xu.

* Yéu cau ddc biét (vi du: thang may,
duong day TTY/TDD hodc phién dich
vién can thiét).

e Dich vu.

Néu quy vi khong thé truy cap Internet hodc can
tro gitip trong viéc tim nha cung cap dich vu
cham soc stc khoe tam than va lam dung dwoc
chat, vui long lién hé véi bd phan Dich vu Thanh
vién. Cac chuyén vién Dich vu Thanh vién san
sang phuc vu 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan,
365 ngay mot nam. Ho cling c6 thé giai thich cac
phtc loi vé stec khoe tam than va lam dung dwoc
chat va gitip quy vi tim thdy cac dich vu cham séc
stec khoe tam than va lam dung duoc chat.
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Quan ly Cham séc Suic khée Tich hop

AmeriHealth Caritas Louisiana ¢ niém tin vao
viéc cham soc con ngwoi toan dién. B¢ la ly do
tai sao chang t6i cung cdp chuong trinh Quan
ly Cham sdc ctia chtuing to6i. Chuwong trinh nay
c6 nhitng nguoi quan ly dich vu chdm sdc c6
thé giap quy vi quan ly duoc cac nhu cau cham
soc stec khoe ctia minh dé€ ¢6 chat lwong cudc
song tot hon.

Chuong trinh Quan ly Cham séc la mdt cach dé
ching t6i hop tac vdi quy vi va (cac) bac si cta
quy vi khi quy vi phai d6i mat v6i nhing ruai ro
vé stic khoe. D6 1a mot cach dé dam bao rang
quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc phut hop vao
thoi diém phu hgp. Dudi day la mot s6 diéu ma
ching t6i co thé giup quy vi:
e Tiép can cac cudc hen kham strc khoe
cuia quy vi.
e Nhan cac dich vu hd trg chim séc stec khoe
ma quy vi can.
e Tim hiéu thém vé (cac) tinh trang bénh ly
ctia quy vi.

e Nhén thudc ma béc si da chi dinh cho quy vi.

e Tim kiém cdc nguon lyc hitu ich cho nhu cau
cham séc stec khoe cua quy vi.

Néu quy vi 6 bat ky thac méc nao vé chuong
trinh Quan ly Cham séc, vui long lién hé véi bo
phan Phan ttng Nhanh ctia AmeriHealth Caritas
Louisiana theo s6 1-888-643-0005 va yéu cau noi
chuyén véi by phan Quan ly Cham séc.
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Van chuyén

AmeriHealth Caritas Louisiana chi tra cho dich
vu van chuyén cap cttu va khong cdp ctru can
thi€t vé mat y té.

Néu quy vi gap mot treong hop cap ctu, hay
g0i s6 911. Néu quy vi goi dich vu van chuyén
cap ctru va tinh trang ctia quy vi khong thuc sw
la treong hop cap ctu, quy vi cd thé bi tinh hoa
don. Déi voi cac treong hop khong phai cap cau,
AmeriHealth Caritas Louisiana cung cap dich

vu van chuyén khong cap ctru, hay NEMT, dén
cac cugc hen khi quy vi nhan cac dich vu cham
soc sttc khoe. Chung t6i s€ dam bao quy vi nhan
duoc loai dich vu van chuyén ma quy vi can.

Van chuyén khéng cap ctiu trong xe ctfu thuong

Néu quy vi can duwgc van chuyén dén cac cudc
hen y t& khong cap ctru bang xe ctru thrwong, dich
vu d6 cing duoc chi tra. Quy vi ¢ thé can duoc
van chuyén bang xe cttu thuong néu quy vi thude
1 trong s0 céc tinh trang sau:

e Quy vi dang nam liét givong (khong thé
ra khoi girong ma khong duoc giap do,
khong thé di bd, va khong thé ngoi trén
ghé&hodc xe lan).

* Quy vi can cac dich vu y t€ quan trong trong
khi van chuyén ma chi c6 s&n trong xe ctru
thuwong, chang han nhu dung thudc hodc
theo doi chitc ndng quan trong.

Néu quy vi c¢6 thac méc hodc mudn dat lich van
chuyén, xin hay goi s0 1-888-913-0364 (Tht Hai
dén tha Sau, 8 gio 30 phut sang dén 5 gio chiéu).
Néu quy vi dang cho xe van chuyén da duoc 1én
lich va mudn kiém tra tinh trang xe van chuyén,
vui 1ong goi duong day hd tro xe van chuyén, con
c6 tén 1a “Xe Van chuyén ctia Toi O dau?” theo s&
1-888-913-0364 (Thir Hai dén tha Sau,

8 gio 30 phut sang dén 5 gio chiéu).
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Bao mat thong tin

Chuang t6i biét quyén riéng tu ctia quy vi la rat
quan trong. D¢ cling la diéu rat quan trong doi
voi chiing toi. AmeriHealth Caritas Louisiana
mudn quy vi biét rang chting toi ton trong
quyén riéng tu ctia quy vi va nd lic d€ bao mat
quyén nay. Nhan vién cia AmeriHealth Caritas
Louisiana phai tuan thu tat ca cac luat hién hanh
vé bao mat thong tin.

Bao gom:

e HOo6 so cua quy vi chi duwoc nhan vién cta
AmeriHealth Caritas Louisiana xem xét lién
quan dén viéc cham soc cua quy vi hodc
chdm soc gia dinh ctaa quy vi.

e Cac nha cung cap cta chung toi tuan thua
cung mot luat tiéu bang va lién bang tuong
ti nhw chuing t6i.

N6i chung, chiing t6i khong cung cdp bat ky
thong tin nao vé dich vu diéu tri cia quy vi cho
cac bén bén ngoai ma khong cé su chdp thuan
béng van ban ctia quy vi. Ching t6i sé chi st
dung hodc chia sé luong thong tin y té toi thiéu
cua quy vi, can thiét dé thuc hién cdng viéc cua
ching t6i. Ching t6i ¢d thé st dung thong tin
clia quy vi:

e Khi can thiét va dugc phép, dé sap xép dich
vu diéu tri va phoi hop dich vu cham soc véi
cac nha cung cap.

e D€ giup giai quyét than phién ma quy vi c6
vé dich vu chdm soc ctia quy vi.

¢ Khi can thiét dé chi tra cho dich vu cham
sOc cua quy vi.

e Khi can thiét d€ tién hanh cac hoat dong
chdm soc sttc khoe co ban cia AmeriHealth
Caritas Louisiana (bao gom danh gia chat
luong hodc diéu tri).

 Khi gido x hodc tiéu bang ctia quy vi
yéu cau phai theo doi cac hoat dong cta
AmeriHealth Caritas Louisiana.

e Néu quy vi hodc mot nguroi nao do co thé bi
thuong. Luat phap quy dinh rang ching tbi
phai chia sé thong tin d€ giup quy vi hodc
mot nguoi nao do tranh khoi nguy hiém.

 Khi quy vi cho phép bang van ban.

* Quy vi c6 thé trao d6i vi bo phan Dich
vu Thanh vién vé cach ching toi ton trong
quyeén riéng tw cua quy vi. Quy vi ¢ thé
yéu cau ho guri cho quy vi Théng bao vé cac
Thong 1é Quyén riéng tu ctia ching toi.
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Quy vi c6 thé bi huy tw cach thanh vién khoi
(bi rit khoi) AmeriHealth Caritas Louisiana néu:

* Quy vi khong con nhéan dugc (hoi du diéu
kién nhan) Medicaid. Néu trueong hop cta
quy vi mo lai trong vong 60 ngay, quy
vi sé duoc ghi danh lai vao AmeriHealth
Caritas Louisiana.

* Quy vi chuyén ra ngoai Louisiana. Quy
vi phai tim hiéu vé Medicaid ¢ tiéu bang
moi cua quy vi.

* Quy vi trd thanh bénh nhan trong vién ctia
mot t6 chirc cong cong.

* Quy vi cd tinh gian lan. Diéu nay bao gom
ca viéc quy vi cd y d€ nguoi khac st dung
thé ctaa quy vi.

Quy vi sé bi hty tu cach thanh vién khoi
AmeriHealth Caritas Louisiana va nhan dwoc
khoan chi tra cho dich vu cham séc strc khoe
thong qua chuong trinh ctia SO Y t€ Louisiana vi
cac ly do bao gom, nhung khong gidi han ¢ viéc:

* Quy vi duoc nhan vao duong duong dé
cham soc lau dai.

* Quy vi b4t dau nhan duoc Medicare.

* Quy vi dugc nhan vao mot co s6 cham sdéc
trung gian cho nguoi bi khuyét tat phat trién.
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Huy tu cach thanh vién Tu nguyén

Khi quy vi muén thay déi chuong trinh bao hiém
y té cia minh
Quy vi co thé quyét dinh mudn roi khoi
AmeriHealth Caritas Louisiana. Khi quy vi ghi
danh véi AmeriHealth Caritas Louisiana, quy vi
s€ c6 90 ngay ké tir ngay theo ddu buu dién trén
Thong bao Ghi danh dé thay ddi chuwong trinh cua
minh. Quy vi ¢ thé thay doi chwong trinh vi bat
ky 1y do nao trong khoang thoi gian 90 ngay nay.
Sau 90 ngay dau tién, quy vi sé bi rang budc vao
AmeriHealth Caritas Louisiana cho dén thoi gian
ghi danh m¢ hang nam tiép theo.
Trong thoi gian rang budc 12 thang, c6 cacly
do d€ quy vi dugc phép thay do6i chwong trinh.
Mot s6 ly do d6 bao gom, nhung khong gidi
han & viéc:
* Quy vi yéu cau duoc ghi danh vao cung
mot chuwong trinh véi mot thanh vién
trong gia dinh.
* Quy vi dua ra yéu cau chinh thitc d€ thay doi
chuong trinh vi tinh trang bénh ly cua quy
vi can dén mot nha cung cap dich vu khong
thudc mang lwdi cia AmeriHealth Caritas
Louisiana d€ diéu tri cho quy vi va bac si cia
quy vi dong y.
e Khong duoc ti€p can day du véi cac phuc loi
hodc dich vu cot 16i.
* Quy vi nhan duoc dich vu cham sdc
chat lwong kém.

e Bat ky ly do nao khac dwgc S0 Y té€ Louisiana
coi la hop lé.

* Nha cung cdp dich vu cham sdc stic
khoe tam than va lam dung dwoc chat
cham dt hop dong véi AmeriHealth
Caritas Louisiana.
Vui long luu y rang day khong phai 1a danh sach
ly do day du.

Néu AmeriHealth Caritas Louisiana r&i khoi hé
théng Medicaid Louisiana

La mo6t thanh vién caa AmeriHealth Caritas
Louisiana, néu chung t6i bi rat tén khoi t6

chitc chdm soc phéi hop, AmeriHealth Caritas
Louisiana phai thu xép dich vu Medicaid duoc
cung cdp cho quy vi ma khong cham tré, theo yéu
cau cua luat 42 CFR 438.62.
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Chuing t6i hy vong quy vi s€ luon hai long véi
AmeriHealth Caritas Louisiana va cac nha cung cap
dich vu cham soc stec khoe ctaa chiung téi. Néu quy

vi c6 thic méc hodc quan ngai vé cac phuc loi hodc
dich vu ctia AmeriHealth Caritas Louisiana, vui

long goi cho bo phan Dich vu Thanh vién theo s&
1-888-756-0004. Cac dai dién by phan Dich vu Thanh
vién ctia chiing t6i c6 thé gitip d& hau hét cac thic mac
va quan ngai. Néu quy vi van khong hai long, quy

vi c6 quyén ndp don khiéu nai hodc khiéu nai thanh
vién, hodc yéu cau mot budi diéu tran cong bang cip
tiéu bang sau khi qud trinh khiéu nai va khiéu nai da
dwoc hoan thanh. Vui long goi cho bd phan Dich vu
Thanh vién néu quy vi can tro gitip hodc c6 thic mac
vé viéc ndp don khiéu nai hodc khiéu nai, hodc yéu cau
diéu tran cong bang cap tiéu bang.

Than phién cia thanh vién

Than phién cta thanh vién la mét biéu hién ctia sy
khong hai long véi bat ky van dé nao khac ngoai mét
hanh dong c6 thé than phién. Khi quy vi khéng hai
long, than phién c6 thé bao gom céac van dé nhu:

e Chatluong chdm séc ma quy vi nhan duoc.
e Chatluong dich vu ma quy vi nhan duoc.

e Su cu xtt tho 10 cua nha cung cap dich vu chdm
soc stzc khoe hodc nhan vién trong mang ludi.

¢ Thuc hanh quan tri mang ludi chit khong
phai hanh dong.

Lam thé nao dé€ nép don than phién cta

thanh vién véi AmeriHealth Caritas Louisiana

Than phién cta thanh vién cé thé dugc gtii boi thanh
vién hay dai dién ca nhan béng dién thoai hoac béng
thu trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi su viéc xay
ra. Néu quy vi mudn gtii don than phién, goi cho bd
phén Dich vu Thanh vién theo s6 1-888-756-0004. Quy
vi cling ¢ thé viét thu cho ching t6i theo dia chi:

AmeriHealth Caritas Louisiana

Attention: Member Grievance Department
P.O. Box 7328

London, KY 40742

Diéu gi xay ra sau khi quy vi nép don than phién cta
thanh vién?

Thu xac nhan sé duoc gui dén cho quy vi trong vong

1 ngay lam viéc ké ttr khi chiing t6i nhan duoc don
than phién ctia quy vi. Thue nay sé cho quy vi biét rdng
chiing t6i da nhan duoc don than phién cta quy vi. BO
phan Dich vu Thanh vién s€ lap tai liéu cho don than
phién va lam viéc v6i cac phong ban thich hop d€ giai
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quyét van dé cua quy vi. Néu ching toi can thém
thong tin tir quy vi vé van dé nay, ching toi sé goi
dién hodc guri thw cho quy vi d€ cho quy vi biét. Quy
vi s€ c6 14 ngay theo lich d€ gui lai thong tin bo sung
cho ching t6i. Néu chung t6i khong nhan duoc tin ti
phia quy vi trong vong 14 ngay theo lich, than phién
ctia quy vi s€ duoc déng lai va chiing toi sé gui thw
thong bao cho quy vi.

Than phién sé duwgc mo lai khi chiing t6i nhan duoc
thong tin bd sung tir quy vi. Trong vong 90 ngay theo
lich ké tir khi chung t6i nhan duoc yéu cau than phién
cta quy vi, AmeriHealth Caritas Louisiana s€ giai
quyét than phién cua quy vi va gtii thu cho quy vi
biét két qua.

Khiéu nai

Néu quy vi khong hai long véi quyét dinh ma
AmeriHealth Caritas Louisiana dua ra, quy vi c6 thé
gui don khiéu nai cho ching t6i. Khiéu nai 1a yéu cau
xem xét lai mot hanh dong.

Vi du vé cac hanh dong bao gom:

e Tu chéi hodc cho phép cd gidi han mot dich vu
duoc yéu cau, bao gom loai hay mutrc d6 dich vu.

e Cit giam, dinh chi hay chdm dtt mot dich vu
dwoc cho phép trude do.

e Tir chdi, toan bd hay mot phén, viéc thanh toan
cho mét dich vu.

e Khong cung cap cac dich vu mét cach
kip thoi.
Vui long lwru y rang quy vi sé khong mat tu cach thanh
vién AmeriHealth Caritas Louisiana hoac cac phuic
loi cham séc stee khoe ctia minh néu quy vi nép don
khiéu nai.

Lam thé& nao dé ndp don khiéu nai véi AmeriHealth
CaritasLouisiana
* Quy vi, nha cung cdp cta quy vi hodc nguoi dai
dién duoc iy quyén cta quy vi ¢ thé nop don
khiéu nai. Néu nha cung cdp ctua quy vi hodc
nguoi dai dién duoc tly quyén ctia quy vi nop
don khiéu nai thay mdt cho quy vi, quy vi phai
cho phép ho lam nhu vay bang van ban.
* Quy vi c6 thé khiéu nai bf?mg miéng hodc
bang van ban.
¢ AmeriHealth Caritas Louisiana phai nhan duoc
don khiéu nai trong vong 60 ngay theo lich ké ttr
ngay nhan duoc thu quyét dinh.
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Dé nop don khiéu nai qua dién thoai, hay goi cho b
phén Dich vu Thanh vién theo s6 1-888-756-0004. D&
gli don khiéu nai bang van ban cta quy vi, hay gt
yéu cau khiéu nai toi:

AmeriHealth Caritas Louisiana
Attention: Appeals Coordinator
P.O. Box 7328

London, KY 40742

Chuyén gi xay ra sau khi quy vi nép don khiéu nai?

Mot thwe xac nhan sé duoc gri cho quy vi qua dueong
buu dién trong vong 1 ngay lam viéc ké tir khi ching
toi nhan duoc don khiéu nai ctia quy vi. Thw sé cho
quy vi biét rang chiing t6i da nhan dugc don khiéu nai
cua quy vi. Thu cling sé cho quy vi biét ngay va thoi
gian xem xét khiéu nai cua quy vi.

Quy vi cling ¢6 thé nhan duoc ban sao cua bat ky tai
liéu nao lién quan dén khiéu nai ctia quy vi. Quy vi
phai yéu cau duoc cung cdp tai liéu bang van ban.

Yéu cau bang van ban cuia quy vi phai gui toi:

AmeriHealth Caritas Louisiana
Attention: Appeals Coordinator
P.O. Box 7328

London, KY 40742

Sau khi da ndp don khiéu nai ctia minh, quy vi van c6
thé guri cho chuing t6i bat ky thong tin nao lién quan
dén khiéu nai ctia quy vi. Quy vi va nguoi dai dién
cua quy Vi ciing c6 thé xem lai ho so vu viéc, bao gom
ho so y t&€ va bat ky tai liéu cling nhw ho so nao khac
ma dugc xem xét trong qua trinh.

Quy vi ¢6 thé can thém thoi gian d€ cung cap cho
ching t6i thong tin vé khi€u nai ctia quy vi. Quy vi cd
thé dé nghi thém thoi gian, 1én dén 14 ngay theo lich
nita. Yéu cau nay phai bang van ban va duoc gti dén
cho diéu phdi vién khiéu nai cia AmeriHealth Caritas
Louisiana.

Dé tép tuc nhan dich vu

Néu quy vi dang nhan dich vu dwgc uy quyén ma bay
gi0 bi tit ch6i va quy vi mudn duy tri nhan cac dich vu
nay trong khi cho doi quyét dinh vé khiéu nai, quy vi
phai yéu cau dich vu duoc tiép tuc bang van ban trong
vong 10 ngay theo lich ké tir ngay gui trén thu tir chéi.
Yéu cau ctia quy vi phai néu 16 rang quy vi mudn duy
tri nhéan dich vu. Quy vi c6 thé duy tri nhan dich vu
cho dén khi quyét dinh khiéu nai dwoc dwa ra hodc

cho dén khi dap tng gidi han vé dich vu hodc khoang
thoi gian ctia dich vy, tuy theo diéu nao xay ra trude.

Néu quyét dinh khi€u nai khép véi quyét dinh tir choi
cua AmeriHealth Caritas Louisiana, quy vi c6 thé phai
thanh toan cho cac dich vu duwgc cung cap trong thoi
gian don khiéu nai dang cho giai quyét.

Quyét dinh vé khiéu nai

Trong vong 30 ngay theo lich sau khi chting t6i nhan
duoc yéu cau khi€u nai ctia quy vi, chiing toi sé gui
cho quy vi mét birc thuw cing véi quyét dinh ctia
ching toi.

Néu ching t6i thay chiang toi khong thé dwa ra mot
quyét dinh cong bang cho quy vi trong vong 30 ngay
theo lich, chung t6i c6 thé€ gia han cho thoi han xét
duyét cua ching t6i thém 14 ngay theo lich. Ching t6i
sé gri thu d€ cho quy vi biét vé viéc nay.

Néu quy vi khéng dong y voi quyét dinh khiéu nai
cua chung t6i, quy vi c6 thé yéu cau diéu tran cong
bing v6i Uy ban Luat Hanh chinh (DAL) trong vong
120 ngay theo lich ké tir ngay nhan duoc thu quyét
dinh khiéu nai cia AmeriHealth Caritas Louisiana.

Khiéu nai giai quyét nhanh

Quy vi, nha cung cdp hodc dai dién duoc uy quyén
cua quy vi c6 thé yéu cau xem xét khiéu nai giai quyét
nhanh néu viéc cho 30 ngay theo lich dé hoan thanh
quy trinh khiéu nai tiéu chuan c6 thé anh huong
nghiém trong dén tinh mang, sttc khoe, hodc kha nang
dat dwgc, duy tri hodc phuc hoi chirc nang t6i da cua
quy vi. Cé thé yéu cau xem xét khiéu nai giai quyét
nhanh bang 16i hodc bang van ban. Khong yéu cau tiép
tuc theo doi thanh vién.

AmeriHealth Caritas Louisiana sé hoan thanh tat ca
khiéu nai giai quyét nhanh theo toc do tinh trang bénh
ly cua thanh vién yéu cau, nhung khong qua 72 gio

ké tir khi chiing t6i nhan duoc yéu cau. AmeriHealth
Caritas Louisiana sé dua ra quyét dinh bang 16i ban
dau vé khiéu nai giai quyét nhanh trong vong 72 gio
sau khi chung t6i nhan duoc yéu cau va mot thong bao
bang van ban khong qua 3 ngay theo lich sau thong
béo bang miéng ban dau.

Néu AmeriHealth Caritas Louisiana hoac nha cung
cdp ctia quy vi khong cho rang viéc cho 30 ngay dé
quy trinh khiéu nai tiéu chudn duoc hoan tat sé lam
anh huong nghiém trong dén tinh mang, sttc khoe ctia
quy vi, hay kha nang dat dwgc, duy tri hay phuc hoi
chiic néng tdi da cua quy vi, chung toi sé:
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Khiéu nai gidi quyét nhanh (tiép)

* Goingay cho quy vi va gtti thee cho quy vi trong
vong 2 ngay theo lich d€ thong bao cho quy vi
biét khiéu nai cua quy vi sé khong duwoc xem la
khiéu nai giai quyét nhanh.

e Xem xét khiéu nai ctua quy vi theo quy
trinh khiéu nai tiéu chuan va dwa ra quyét
dinh vé khiéu nai cua quy vi trong vong 30
ngay theo lich.

Tinh céng bang va phu hop

Dai véi ca cac don than phién cting nhu khiéu nai ctia
thanh vién, mot nhan vién ciia AmeriHealth Caritas
Louisiana sé dugc chi dinh dé€ xem lai vu viéc caa quy
vi. Nhan vién do sé la mét nguoi khong lién quan dén
quyét dinh bat lgi trude d6 va khong lam viéc cho
nguoi dua ra quyét dinh trude do.

Dai véi khiéu nai y t&€ mot bac si hodc bac silam sang
thich hop khac phai danh gia cac quyét dinh can thiét
vé y t&so vdi cac quyét dinh khi€u nai bat loi. D6i voi
cac khiéu nai lién quan dén cham séc chuyén khoa, y
kién dong goép dé€ xac dinh khiéu nai sé duoc thu thap
ttr bac si lam sang cung chuyén khoa hay chuyén khoa
twong twe véi dich vu chdm séc dang dwgc yéu cau.

Yéu cau diéu tran cong bing cap tiéu bang véi Uy ban
Luat Hanh chinh (DAL)

Quy vi c6 thé yéu cau DAL tién hanh diéu tran cong
béng cap tiéu bang khi quy vi khong dong ¥ véi quyét
dinh khiéu nai cia AmeriHealth Caritas Louisiana.
Quy vi phai st dung hét quy trinh khiéu nai ctaa
AmeriHealth Caritas Louisiana triedce khi yéu cau diéu
tran cong bang cap tiéu bang.

Quy vi c6 thé yéu cau diéu tran cong bang véi DAL
trong vong 120 ngay theo lich ké tir ngay nhan duoc
thu quyét dinh vé khiéu nai cia AmeriHealthCaritas
Louisiana.

Diéu tran cong bang cap tidu bang khong phai 1a mot
phan cua AmeriHealth Caritas Louisiana dudi bat

ky hinh thttc nao. Trong mot phién diéu tran cong
bang cip tiéu bang, tham phan DAL sé& xac dinh xem
c6 phai cung cap dich vu hay khong. AmeriHealth
Caritas Louisiana phai tuan theo quyét dinh diéu tran
cua DAL, theo phé duyét ciia bo tredng LDH. Quy vi
sé khong mat tu cach thanh vién AmeriHealth Caritas
Louisiana ctia minh néu quy vi ndp yéu cau tién hanh
diéu tran cong bang cap tiéu bang 1én DAL.
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Sau khi quy vi da hoan thanh quy trinh khiéu nai cua
AmeriHealth Caritas Louisiana, quy vi hodac ngwoi dai
dién dwgc ay quyén hodc nha cung cip trong mang
Iwdi cta quy vi, hanh dong thay mat cho quy vi va
véi sw chap thuan bang van ban ctia quy vi, ¢6 thé yéu
cau diéu tran cong bang cap tiéu bang véi DAL sau
khi da st dung hét cac budc trong quy trinh khiéu

nai cua AmeriHealth Caritas Louisiana. Quy vi cé thé
yéu cau diéu tran cong bang cap tiéu bang qua duong
buu dién, dién thoai, fax hodc tryc tuyén sau khi nhan
duoc thu quyét dinh vé khiéu nai cia AmeriHealth
Caritas Louisiana.

Quy vi c6 thé giri yéu cau diéu tran cong bang cap tiéu
bang qua dwong buu dién:

Division of Administrative Law
P.O. Box 4189
Baton Rouge, LA 70821-4189

Quy vi c6 thé gtri fax yéu cau diéu tran cong bang

cap tiéu bang theo s6 1-225-219-9823. Quy vi cd thé
goi dién yéu cau diéu tran cong bang cap tiéu bang
theo s0 1-225-342-5800. Quy vi c6 thé guii yéu cau diéu
tran cong bang cdp tiéu bang truc tuyén dén dia chi
http://www.adminlaw.state.la.us/AdminLaw/
Appeal_Request_Form.aspx.

Quy vi c6 quyén tiép tuc cac phuc oi trong thoi gian
cho diéu tran cong bang cap tiéu bang. Quy vi phai
yéu cau diéu nay trong vong 10 ngay theo lich ké tt
ngay gui thw cua thu quyét dinh vé khiéu nai cua
AmeriHealth Caritas Louisiana. Quy vi c6 thé goi
cho AmeriHealth Caritas Louisiana va yéu cau tiép
tuc cac phtc loi cua quy vi. SO dién thoai mién phi la
1-888-756-0004.

Vui long luu y la quy vi c6 thé phai chi tra chi phi cho
cac dich vy nay. Diéu nay co thé xay ra néu DAL dong
y voi quyét dinh tir chdi cia AmeriHealth Caritas
Louisiana.
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Gian lan, Lang phi va Lam dung

That khong may, ¢ thé doi khi quy vi gép truong
hop gian 1an, 1ang phi hay lam dung. Néu quy

vi biét vé thanh vién hodc nha cung cdp gian lan,
lang phi hay lam dung, vui long bao cdo treong
hop cho AmeriHealth Caritas Louisiana hoac
LDH nhu duwoc néu dudi day. Quy vi khong

phai cung cap tén va, néu c6 cung cap, quy vi sé
khong bi thanh vién hodc nha cung cap ma quy vi
bédo cdo nhan dang.

Mot s6 vi du vé gian 1an, lang phi hodc lam dung
cua nha cung cdp dich vu cham séc stic khoe la:

* Ghi hoéa don hay tinh phi quy vi d6i voi
nhitng dich vu ma AmeriHealth Caritas
Louisiana chi tra (ngoai cac khoan dong tra
ctia nha thudc).

e Tédng qua hay bién tién quy vi dé€ duoc diéu
tri hay nhan dich vu quy vi khong can.

e Tang quy vi cac dich vy, thiét bi, hay
ngudn tiép liéu mien phi d€ d6i 1dy viéc sw
dung sO thanh vién AmeriHealth Caritas
Louisiana ctia quy vi.

e Cung cap cho quy vi bién phap diéu tri hay
dich vu ma quy vi khong can.

e Lam dung thé chat, tam than hay tinh duc.
Mot s6 vi du vé gian lan, lang phi hodc lam dung
cta thanh vién la:

e Ban hoac cho muwon thé ID thanh vién cua

minh cho nguoi khac.

e Lam dung phtc loi ciia minh bang cach tim
kiém cac loai thudc hay dich vu khong can
thiét vé mat y té.

Bao cao hanh vi gian Im kiém cac loai thuéc hay
LDH c6 duong day néong dé bao cao mot nha
cung cap dich vu chdm séc stec khoe tam than
hoac lam dung duoc chat (vi du nhw bac si tdm
than, bac si tam ly, nhan vién xa hoi, bac si tri
liéu hodc bénh vién) vi nghi ngo cé hanh vi
gian 1an hodc lam dung. S6 Puong day nong la
1-800-488-2917.

Quy vi cing c6 thé hoi liéu mot tinh hudng ¢
phai la gian lan hodc lam dung khong.

Néu quy vi khong ndi tiéng Anh, sé c6 mot phién
dich vién hd tro. Néu quy vi bi suy giam thinh
luc, quy vi co thé goi téi duong day nong béng
cach st dung thiét bi TTYcua quy vi.

Quy vi khong phai cung cap tén. Néu c6 cung
c&p, nha cung cap sé khong duoc biét rang quy vi
da goi. Quy vi cling c6 thé bao cdo nhitng hanh vi
gian lan va lam dung qua dwong buu dién:

Medicaid Program Integrity
Attention: Compliance Unit
Louisiana Department of Health
P.O. Box 91030

Baton Rouge, LA 70821-9030

Quy vi ¢6 thé bao cao hanh vi gian 1an va lam
dung bé”mg cach goi dién dén s6 dién thoai Duong
day néng ctia AmeriHealth Caritas Louisiana
theo sd 1-866-833-9718 hodc qua dia chi email
fraudtip@amerihealthcaritas.com. Quy vi ciing

c6 thé bao cdo hanh vi gian lan va lam dung cho
LDH thong qua bat ky cach nao dudi day.

Quy vi c6 thé bao cdo hanh vi gian 1an, lang phi
va lam dung ctia nha cung cap hodc thanh vién
bang cach stt dung trang web
http://new.ldh.louisiana.gov/index.cfm/page/219.

Dudi day la moét s6 cach quy vi c6 thé bao cao
gian lan, lang phi va lam dung cho LDH:

Dé bao cao hanh vi gian 1an, lang phi hodc lam
dung cua thanh vién:

e Goi dén s dién thoai mién phi
1-888-342-6207.

e Gui thv qua duong buu dién dén dia chi:
Customer Service Unit
Louisiana Department of Health
P.O. Box 91278
Baton Rouge, LA 70821-9278

e Gui fax dén sd 1-225-389-2610.
Dé bdo cao hanh vi gian 1an, lang phi va lam
dung ctia nha cung cap:
e Goi dén sd dién thoai mién phi
1-800-488-2917.
e Gui thv qua duong buu dién dén dia chi:
Medicaid Program Integrity
Attention: Compliance Unit
Louisiana Department of Health

P.O. Box 91030
Baton Rouge, LA 70821-9030

e Guri fax dén s 1-225-219-4155.
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Thong tin cho Thanh vién

[t nhAt mot ndm mot Tan, AmeriHealth Caritas
Louisiana sé thong bao t6i tat ca cac thanh vién
vé quyén nhan dugc cac thong tin dudi day:

e Bat ky gidi han nao vé quyén tu do lua chon
cac nha cung cap dich vu cham séc stic khoe
tam than va lam dung duoc chat trong mang
lwdi cua chung toi.

* Quyén va bién phap bao vé cua cac
thanh vién.

e Thong tin vé quyén va quy trinh than
phién, khi€u nai va diéu tran cong
bang cap tiéu bang.

e Céch nhan dich vy, bao gom huéng dan va
quy tac uy quyeén.

AmeriHealth Caritas Louisiana cling cung cap:

* Thong tin vé cac chwong trinh khuyén khich
bac si.

e Thong tin vé ciu tric va hoat ddng cta
chuong trinh bao hiém y té.

¢ Chinh sach st dung dich vu.

e Cach bao cao hanh vi vi pham vé tiép thi bi
céo budc cho LDH bang cach st dung Mau
don Khiéu nai vé Tiép thi.

e S0 tay Thanh vién va thu chao mung.
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Danh sach cac Sé dién thoai Hitu ich

S6 ID thanh vién AmeriHealth Caritas Louisiana ctia t6i  (dién s cua quy vi vao):

S6 ID AmeriHealth Caritas Louisiana ctia cac thanh vién khac trong gia dinh:

Tén va s6 dién thoai ctia nha cung cdp dich vu cham s6c

stec khoe tam than hodc lam dung dwoc chat cua toi:

Tén va s6 dién thoai ctia nha cung cap dich vu cham s6c
stec khoe tam than hodc lam dung duoc chat cua con toi:

Tén va so dién thoai nha thudc:

Tén va s6 dién thoai nha cung cap dich vu chdm séc
sttc khoe chinh:

Thong tin nha cung cap khac:

Nguoi quan ly cham soc tich hop cia AmeriHealth
Caritas Louisiana:

Duong day néng Hb trg Khung hoang ctia
AmeriHealth Caritas cho Sttc khdée Tam than

va Lam dung Duwgc chat......c.cocevvieenciveccniciriciceeen.

B0 phan Dich vu Thanh vién

ctia AmeriHealth Caritas Louisiana .....ccccceeeevvveeveeuveennnns

B6 phéan Dich vu Thanh vién cho stic khoe tam than

va lam dung duwgc chat......ccccoeuvvcccinnncccercce,

Chuong trinh Van chuyén Y t&€ Khong khan cap .........

Dich vu Ghi danh.......cccooouveeviiiiiiiieeeceecce e

1-844-211-0971

1-888-756-0004

TTY: 1-866-428-7588
AmeriHealth Caritas Louisiana
P.O. Box 83580

Baton Rouge, LA 70884

1-888-756-0004
TTY: 1-866-428-7588
1-888-913-0364

1-855-229-6848
TTY: 1-855-LAMED4ME (526-3346)
www.myplan.healthy.la.gov
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Phén biét d6i xt 1a hanh vi trai phap luét
AmeriHealth Caritas Louisiana tuan tht luat phap vé dan quyén hién hanh cta lién bang va khong phéan biét doi
xt dya trén chung tdc, mau da, nguodn gbc dan tdc, tudi tac, tinh trang khuyét tit hodc gidi tinh. AmeriHealth
Caritas Louisiana khong loai trit ngudi khac hodc doi xt véi ho khéc di vi chling tdc, mau da, ngudn géc quoc
gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh.
AmeriHealth Caritas Louisiana:
o Cung cip mién phi ho trg va dich vu cho nguoi khuyét tat dé giao tiép hiéu qua véi ching téi, nhu:
- Phién dich ngdén ngii ky hiéu du trinh do.
- Vén ban thdng tin dudi cac dang khac (ban in ¢& 16n, am thanh, cdc dinh dang dién ti c6 thé
truy cap, cac dinh dang khac).
o Cung cdp dich vu ngdn ngit mién phi cho nhiing ngudi c6 ngodn ngii chinh khdng phai la tiéng Anh, nhu:
- Phién dich vién du trinh do.
- Vin ban thdng tin bang cac ngdn ngii khac.
Néu quy vi cdn nhiing dich vu nay, hay lién hé v6i AmeriHealth Caritas Louisiana theo s6 1-888-756-0004
(TTY 1-866-428-7588). Chuing t6i phuc vu 24 gié mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi cho ring AmeriHealth Caritas Louisiana da khéng cung cp cac dich vu nay hodc bi phén biét d6i xu
theo cach khac dua trén chiing toc, mau da, nguon géc qudc gia, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cd
thé nép don than phién véi:

o AmeriHealth Caritas Louisiana Grievance andAppeals
P.O. Box 7326, London, KY 40747
Dién thoai: 1-888-756-0004 (TDD/TTY 1-866-428-7588), Fax: 1-225-300-9209

o Quy vi c6 thé np don than phién qua dudng buu dién, fax hodc dién thoai. Néu quy vi can giap d& nop don than
phién, bo phan Dich vu Thanh vién ctia AmeriHealthCaritas Louisiana san sang giup d& quy vi.

e Quy vi ciing c6 thé np don khiéu nai vé dan quyén v6i BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa ky, Van phong
Dan quyén, qua phuong thtic dién tt thong qua Cong thong tin Khiéu nai ctia Vidn phong Déan quyén, dugc
cung cap tai dia chi ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodc qua dudng buu dién hay dién thoai theo
thong tin:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 hoac TDD: 1-800-537-7697

Mau khiéu nai san c6 tai dia chi: www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

www.amerihealthcaritasla.com
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Dich vu phién dich vién da ngén ng =

English: ATTENTION: If you speak English, language assistance
services, at no cost, are available to you. Call 1-888-756-0004

(TTY: 1-866-428-7588).

Spanish: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiifstica.
Llame al 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).

French: ATTENTION : si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).

Vietnamese: CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho trg ngén nglt mién phi danh
cho ban. Goi s6 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).
Chinese Mandarin: 375 : WURE U PGS @ 1w/ BHE, RA TS M5 5815 5 R IRS .
THEHL: 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).
Chinese Cantonese: )5 © {5 EHEHERE » Mo UAREBIGEESIREIRG - 55218 1-888-756-0004
(TTY: 1-866-428-7588) -
Arabic:

1-888-756-0004 28 5 Sl laalls cll il 555 i sall) 33c Lusall o (s jall Zadl) Gaoas i€ 13) 1 sale

(TTY: 1-866-428-7588)

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).
Korean: =2|: St=UHE AMEStAlE 82, 80 XA MEIAE 222 0/E0ta &= UASLICH
1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588) B2 = Mololl =& AIL.
Portuguese: ATENCAO: Se fala portugués, encontra-se disponivel servico gratuito de intérprete pelo
telefone 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).

Laotian: 1U0gav: 909 BauBawaga 299, nawdSNawzosFisdawasa, Toai')t;%Ja'ﬂ,
guuDwauloman. tns 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).

Japanese: ;¥ EEIE : HAZBZHEINDH5E. BHOBRY—EXRZ AW LEITET,
1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588) = T. HEEFICTITEMK L&Y,

Urdu: _ o
o Flied (e Cibe Bladd (S oae (S ) Sl Sgm s )l Gl S gl i

1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588). L2 S J\S -

German: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).

Persian:
Ol o jledi b e hand 3 (Jl ) e gm0 (oo Cumaa a8 R i
280 Wi (TTY: 1-866-428-7588) 1-888-756-0004

Russian: BHUMAHWE: Ecnun Bbl roBopuTe Ha pyCcCKOM 43blKe, TO BaM AOCTYMHbI
becnnaTtHble ycnyrn nepesoaa. 3BoHUTe 1-888-756-0004 (TTY: 1-866-428-7588).

Thai: 113au: Sgmnan 1 lnggmaunsalsusnistiamaan1an1w lanws Iny 1-888-756-0004
(TTY: 1-866-428-7588).

www.amerihealthcaritasla.com

AmeriHealth Caritas Louisiana | 37



38| S6 tay Thanh vién



AmeriHealth Caritas Louisiana | 39



Goi cho bo phan Dich vu Thanh vién theo s6 1-888-756-0004 hodc
TTY 1-866-428-7588, phuc vu 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

www.amerihealthcaritasla.com

S0 tay nay c6 thé dwgc cap nhat véi van ban b6 sung dwgc LDH hodc
thong tin khac ma ching t6i cam thdy quan trong dé€ quy vi biét.

Ngay stta d6i: Thang 9 nam 20188
© 2015 AmeriHealth Caritas Louisiana

You can have this information in other languages and formats at no charge to you.
You can also have this interpreted over the phone in any language. Call Member Services
24 hours a day, 7 days a week at 1-888-756-0004. For TTY, call 1-866-428-7588.

Quy vi co thé c6 thong tin nay bing cac ngdn ngit va dinh dang khac mién phi.

Quy vi ciing c6 thé co6 thong tin nay thong dich ra bt ky ngdn ngir nao qua dién thoai.
Xin goi Dich vu Thanh vién phuc vu 24 gid/ngdy, 7 ngay/tuan theo s 1-888-756-0004.
Dbi voi ngudi st dung TTY, xin goi sb 1-866-428-7588.

Usted puede tener esta informacién en otros idiomas y formatos sin costo alguno para
usted. También puede tener esto interpretado por teléfono en cualquier idioma. Llame a
Servicios al Miembro al 1-888-756-0004 las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Para TTY, llame al 1-866-428-7588.

All images are used under license for illustrative purposes only.
Any individual depicted is a model
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