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Bienvenida y presentaciones

Audrey Flournoy

Coordinadora de Relaciones Comunitarias de
AmeriHealth Caritas Louisiana

Tricia Grayson

Directora de Comunicaciones y Marketing de
AmeriHealth Caritas Louisiana

Grayson inaugurd la reunién con una bienvenida e
informacion general sobre el propdsito de la reunion.

Préximos eventos del Wellness Center
(Centro de Bienestar) de Shreveport

Audrey Flournoy

Flournoy brindé al grupo informacién general del
Centro de Bienestar de Shreveport, los servicios

que se ofrecen y los préximos eventos, que incluyen
evaluaciones de riesgo de salud y clases de ejercicios
fisicos.

Encuesta a los miembros
Tricia Grayson

Melissa Bezet
Directora de Cumplimiento y Reglamentacién de
AmeriHealth Caritas Louisiana

Grayson presentd la encuesta e invité a los miembros
a sentirse cémodos para ofrecer sus comentarios
sobre los beneficios y servicios, asi como sobre las
comunicaciones del plan.
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Anadlisis con los asistentes de la
AmeriHealth Caritas Louisiana Care Card,
la aplicacion mévil y otras iniciativas de
los miembros

Tricia Grayson
Audrey Flournoy

Grayson guio al grupo a través del proceso de
descarga y uso de la aplicacién mévil y analizé los
recursos que proporciona la aplicaciéon. A todo

el grupo le gusté saber que AmeriHealth Caritas
Louisiana tiene una aplicacién movil. Varios la
descargaron en sus teléfonos durante o después de
la reunién. Estaban especialmente interesados en
Medicine Cabinet (Botiquin) y en las caracteristicas
de la tarjeta de identificacion.

Care Card: Una miembro expreso su frustracion con
la Care Card. Ella la recibié y dijo que tuvo que llamar
a AmeriHealth Caritas Louisiana cuatro veces para
entender qué recompensas tenia cargadas.

Grayson orientd al grupo a través de nuestros
incentivos para miembros, cémo ganarlos y cémo
usar la Care Card.

Bezet preguntd al grupo si los incentivos los
motivarian a tomar medidas. El grupo dijo que si.

Una miembro dijo que cuando llamé para hacer una
cita de transporte, el representante del Centro de
llamadas le dijo que ya era momento de realizar un
examen de la vista. La miembro dijo que el servicio
de transporte era muy poco confiable. Bezet y
Grayson le contaron al grupo que AmeriHealth
Caritas Louisiana habia cambiado su proveedor de
transporte para abordar estos problemas.

Sitio de Internet: Grayson guié al grupo por el sitio

de Internet del plan y les mostré dénde encontrar
recursos importantes. Ella también les mostré la pagina
del Centro Comunitario y el calendario de los préximos
eventos.

Cierre de sesién



